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50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

P Introduccién

Para que Facebook arroje sus frutos, es necesario que los fans de su pagina estén
permanentemente recibiendo noticias suyas y se involucren con el contenido. El
problema es que debido a los algoritmos que utiliza Facebook para decidir qué
informacion le muestra a quién, sus publicaciones solo estan llegando a una
pequena minoria de su base de fans. La solucién para alcanzar un mayor niamero
de personas es incrementar la interaccion, diversificando el tipo de
contenidos.

Sin embargo, generar contenido creativo diariamente para mantener la dinamica e
interés de su comunidad es una tarea titanica y abrumadora. El objetivo de este
documento es facilitarle la vida, brindandole ideas listas para compartir en su
pagina de Facebook.

Espero lo disfrute y encuentre muchas ideas e inspiracion!

David Gomez
Director de Bien Pensado

www.bienpensado.com
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Variar el contenido incrementa
la interaccion y por ende, la
visibilidad de sus publicaciones

El objetivo de una pagina de Facebook es cultivar una comunidad de personas
interesadas en el tema que su negocio lidera, de manera que parte de ellas se
conviertan en clientes y mantengan la relacion con la marca. Para que esto suceda,
sus fans tienen que ver sus publicaciones. Facebook s6lo muestra a algunos fans el
contenido que considera les es interesante.

;Como Facebook define qué contenido del que usted publica en su pagina es
interesante para sus fans? Tomando como base las interacciones anteriores con sus
publicaciones. Cada vez que un fan interactla, Facebook toma atenta nota y hace
ese tipo de contenido mas visible en las notificaciones de esa persona.

Entonces si sus fans interactian principalmente con sus imagenes, les mostrara mas
imagenes, si interactlan con sus publicaciones de texto, les mostrara mas de ellas.
Es por eso que variar el tipo de publicaciones y lograr interaccion, hace su
contenido mas visible a sus fans, y si el contenido es mas visible, mayores las
posibilidades de generar conversion.
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Imagine
el dialogo

Publique una
imagen y haga un
concurso donde

cada persona opine
cual deberia ser el

comentario de cada
persona en la
fotografia.

M Mommy Shorts compartid un enlace.

Is Dean crying because he didn't get any cake? s Johnny
plotting Dean's demise? |s Mom's birthday wish for an
escape route?

It's a CAPTION CONTEST! With a prize and everything...

Caption Contest: Birthday Wish Edition -
Mommy Shorts
www. mommyshorts.com

This photo was submitted to me by Kerry of
HousTalkMN. It's a photo of her friend Angie
with her two sons Dean (the one crying in

Me gusta - Comentar - Compartir

1 A 27 personas les gusta esto. Mejores comentarios -«

“Estd Dean llorando porque no le dieron pastel? Estd Johnny
conspirando contra Dean? Cudl es el deseo de cumpleanos de la
mamad? Es un Concurso de Textos! Con premio y todo...

bienpensado
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E ;Qué le recomendaria
a un amigo?

Two Peas In A Bucket

Invite las personas a dar su
Your fiend wants to start scrapbooking. What advice do opinién asumiendo que le
e fueran a recomendar lo

que su empresa vende a un

Me gusta - Comentar - Compartir &3

©5 A 25 personas les gusta esto.

L) Ver comentarios anteriores 2 de 143 am'igo. Use el genérico en
Go nuts!
| i e s lugar de su marca

s Start saving 5555 first!l Then look at
&.: company blogs and start following 100s of personal

(zapatos, educacion, etc.).

.. 18:29 - Me gusta

“Su amigo quiere comenzar a hacer scrapbooking.
/Qué consejo le daria?”

bienpensado
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E Complete el espacio
en blanco

eBay Global
“Llene el Skype ebery
i T
espacio en -
blanco: Mi He descubierto que mi tablet era IMPRESCINDIBLE en mi
llamada Fill in the blank: My favorite Skype call of all time was with vida cuando

favorita de
Skype de todos Me gusta - Comentar - Compartir 122
los tlempos fU,e, ™ A 2 665 personas les gusta esto.

con

Cree frases para ser
completadas por sus fans
en las que su producto o

servicio haya tenido
especial relevancia o
significado.

Me gusta - Comentar - Compartir 1

bienpensado
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i Seleccionar opciones

To bin or not to bin...how do you and your kids store
your #crayons?

Presente opciones en las
que su producto o servicio
puede ser usado y pregunte

a su audiencia cuales
prefiere. Acompanelo de
una o varias imagenes que
ilustren las alternativas.

“Ponerlos o no ponerlos en un recipiente... como A LIRSS e 216
gu p P22

guardan usted y sus hijos las #crayolas?
Y A 3 134 personas les gqusta esto. CoOMmEentaras -
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B Preguntele al experto
e — Invite a alguna
nmuycéol.iga:enest(;s preguntas fistas? g persona de SU
= empresa para que
™ Diego Bedoya e dl comparta con los

Disenador grafico OC,

clientes ideas y
novedades. Estas
sesiones de
preguntas online

Espéralo en nOﬁcorss Bebés

generan cercania
con la marca.

bienpensado
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E Uso de producto
segun la ocasion

Pregunte a su .
audiencia que
producto usar o
consumir
dependiendo el

dia de la

semana, la A,

hora, la ocasion ELIGE TUFAVORITO! — M
o el momento.

D130

bienpensado
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Encuentre el logo

Crupo Exito Colombia
—

En esta tienda de un Aliado Surtimax hay tres logos
perdidos de la marca. jAyidanos a encontrarios!

X a,uz_; P 7§
o) ’f.tu e ‘ vz /

Grupo Exito Colombia

iCracias por ayudarnos a encontrar los logos de Surtimax
que teniamos perdidos en la tienda de nuestro Aliado!

'»-.'.'._.«-""6'-.. .t"l : = "g
: lﬂ* gd Bﬂm

T LD 101 T e
,L\_ﬁ'u';-' 3

.
"‘Gu =N

P Ak
LA 1
. - S5
\ | v .

Use una foto o
imagen en la
que sus fans

deban encontrar

el logo de
algunas de sus
marcas o pistas

escondidas.
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B Las frases siempre
son atractivas

¢ osclientes il Cmparta frases
no le compran relacionadas con
almejor,sino e T su eje editorial en

quaé ggglcnrg}eonr sl fOrMato de imagen

(seacierto . el v anada algo de
O no)o ” } "zecjﬁmawos "’-suncwrﬂn_‘ceswmo.Sa diseno para darle
== relat @ejor, peor, no & s més fuerza al

VencerGigantes

mensaje.

bienpensado
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i Producto en accion

~ Samsung Camera
Carais

Zooming in...with your #smartphone. 2CALAXYS4zoom

Me gusta - Comentar - Compartir 36"3

9 A 15924 per s les gusta esto.

Compartir una imagen o
un video es una divertida

forma de ilustrar
funcionalidades de su
producto o servicio.

“Acercando el zoom..
con su #smartphone
#GALAXYS4zoom
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@ Sorteos tematicos

Aproveche
una fecha

especial o

elija un FESTEJA CON CONVERSE

tema para

que la gente El DIA DEI. NU NINU Y
opine y PARTICIPA POR UNAS ZAPAS

participe en
un sorteo.

[F129

Ve gusta - Comentar - Comparur 2
Y A 423 personas les gusta esto Mejores comentarias -
“ facebook.com/MercadeoBienPensado Q bien pensado
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) Comparta datos interesantes
en su industria .

Green Spaces

Comparta datos inusuales o
curiosos que estén vinculados
con su industria, son una

manera de incentivar la
conversacion sobre temas de
interés general.
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Me gusta - Comentar - Compartir [ 84
™ A 293 personas les gusta esto. Mejores comentarios

Siemens This data was taken from the Green Cities Index

. . . . orts which covered Latin America, USA & Canada,
Cantidad de espacios verdes disponibles por o rope, e ke a A Sorse of the Inlorato n gathered
persona en metros cuadrados: Asia 39m2, 1A% spec cific 10 each 9 Wh ch is WhY this ol articular

ogr. ph Iy I d m g s. There's a wealth o
Africa 74m2, América Latina 255m?2. data to ‘the Green Cities Index

page: http/ 9/185 mlb
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Asociar temporadas

ion todos los que viajais por negocios y afortunados
ais de vacaciones.

bamos de lan argador de hUSBD
uedae bl riae sal argas jo d de
he. d tdsp itivo, pue d ecta v

I! VARTA

“E!

con uso de producto

Relacione temporadas con
los productos o servicios que

usted ofrece. Anexe una
imagen y aporte una breve
descripcion del producto.
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E Los tips siempre funcionan
@Knorr

#TipKnorr Si quieres que tu sopa no quede tan aguada...

Use recomendaciones
que ayuden a mejorar la
experiencia de sus fans

con su producto o
servicio.

*““_AGREGALE PAPA A TU PREPARACION,
AYUDARA A QUE TOME UNA
CONSISTENCIA MAS ESPESA.

Me gusta - Comentar - Compartir 3

™ A 51 personas les gusta esto. Mejores comentarios ~

pienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

B Comparta util informacion

G Merck compartié un enlace.

When the weather is hot, your canine companion needs
protection too! Check out these 8 tips to keep your dog
safe in the heat: http://bit.ly/1lalUVcS

8 things you can do to protect
your dog in the summer
bit.ly

Me gusta - Comentar - Compartir B

©1 A 30 personas les gusta esto.

de terceros

Publique articulos y
noticias de fuentes de

informacion confiables
relacionadas con su
industria.

“Cuando el clima es cdlido, su compafiero canino también necesita
proteccion! Revise estas 8 recomendaciones para mantener a su perro
seguro en el calor.

bienpensado
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i Promueva su tienda online

por tiempo limitado

Cascabel
<\

No te pierdas este gran descuento hoy
www.cascabel.com

Cree enlaces a su pagina web
para brindar informacion de
interés a su audiencia sobre

diferentes iniciativas de
marketing que lleve a cabo.

HOY Viernes .’
23 de agosto Promocion de e-commerce.

Unicamente
Tienda Online
www.cascabel.com

Me gusta - Comentar - Compartir

&Y A4 personas les gusta esto.

bienpensado
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Concursos en vivo

Café Oma
Un concurso .
° (Quieres ganarte una de las tres anchetas Oma que tenemos para ti? Entonces, debes estar pendiente durante todo el fin de
OfreC'I e n d O semana, y responder de manera correcta las preguntas que publicaremos. Las personas que respondan de manera correcta,
L] t L]

participaran en el sorteo. jMuy pendientes!

llena de café la Feria de las Flores

Gana una de nuestras tres anchetas, demostrando tu conocimiento sobre flores.

uke  Comment -

los participantes
que respondan

Y 29 people like ¢

R Marganital /

acertadamente —
En nuestras redes soclales c ; Entre quienes respondan correctamente,
ontesta icudl es nombre de la flor
p reg u n taS q u e Se publicaremos una imagen de una que aparece en ol arte latte?. sortearemos unalanchela En total
flor hecha en arte latte. tendremos 3 publicaciones con tros
diforentes ganadores.

* Los premios son: tres anchetas compuestas por productos OMA

van haciendo en
vivo sobre un |
periodo de
tiempo.

bienpensado

Café Oma |Ya pueden particpar! Publicamos fa pregunta en nuestro muro.
Omi ) 11:11 - Me gusta ‘32




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

Movilizar de
online a offline

. pequefas indulgencias

Promueva eventos
especiales que lleve a
cabo en su local o
establecimiento.

1t il —— il |

Me gusta - Comentar - Compartir 221 @3

I bienpensado
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Consejos Ponds
PONDS.
¢A quién le pasa?
Imagen: Pinterest. — con y 5 personas
Mostrar el lado |~
Cosas que quiel'o hacer cuando tengo
umano de la

Marca

Para algunas marcas,
compartir mensajes que
reflejan los sentimientos de

la comunidad es una

poderosa forma de _
]nteraCC]On Me gusta - Comentar - Compartir 510

'y 1574 Mejores comentarios -

perso as mas les gusta esto.
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i Comparta casos de éxito

Caterpillar Inc.

Learn how the Caterpillar Job Site Solutions team helped a
dairy operation better manage the bottom line:
http://bit.ly/14CnnOX

Muestre como su empresa
logro resolver de forma
exitosa una necesidad o
problema de un cliente.

“Aprenda como el equipo de soluciones de | Me gusta - Comentar - Compartir G170
Caterpillar ayudé a una granja lechera a | «% A1271 personas les gusta esto.
mejorar su rentabilidad. ) Ver 26 comentarios mas

bienpensado
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i Datos interesantes afines

- ABB en Colombia

E! motor eléctrico es aquel motor que transforma la
energia eléctrica en energia mecanica, por medio de la
repulsién que presenta un objeto metalico cargado
eléctricamente ante un iman permanente. Son maguinas
eléctricas rotatorias.

Algunos de los motores eléctricos son reversibles, ya que

Describa el mecanismo,
proceso y/o la forma Kokl i s Kok s s s

de traccion usados en locomotoras © en automoviles
hibridos realizan a menudo ambas tareas, si se los equipa

ComO funCiona el con frenos regenerativos.
producto o servicio que
usted ofrece.

Me gusta - Comentar - Compartir P14

Y A 45 personas les gusta esto. Mcjores comentarios ~

pienpensado
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E Cuente apartes de la
historia de la empresa

Stanley Tools

Even though it's something easily overiooked, Stanley

Comparta aquellos
invented the Tru-Zero hook in 1955, The moveable metal .
sy i sl e hitos , Momen tos o “Sabia? Los primeros

measurement. productos producidos por
la compania Stanley

Works fueron tornillos y

fechas importantes
para su negocio. 343 en New Britain,
Connecticut - todavia

hoy es la sede principal
de la empresa”

“Aunque es algo que a Stanley Tools
veces se pasa por alto, = gy
Stanley inventd el
gancho Tru-Zero en
1955. El gancho de
metal movible en la
punta de la l[dmina
permite a quienes lo
usan agarrar un borde

DID YOU KNOW? The very first products produced by The
Stanley Works company were bolts and door hardware, in
1843 in New Britain, Connecticut - still home to the
company's headguarters today.

Me gusta - Comentar - Compartir €207 @5 P18 y darles una med:cron Me gusta - Comentar - Compartir ':h o5 l:'J L @ 2
£ A 207 personas les gusta esto Mejores comentarios = ?rec,sna dentro 1 I':h A 99 personas les gusta esto. Mejores comentarios =
uera

bienpensado
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Comparta las actividades
de su organizacion

Comunique las
IEHENERINEEES
y actividades que
lleva a cabo su
empresa para
mantener informada
la comunidad. Para
un fan muchas de
SUS COsas son
importantes.

| ) facebook.com/MercadeoBienPensado bienpensado
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Videos experienciales

iSerias capaz de recorrer Leticia en solo 72 horas?

ijDale Play a este video y descibrelo planeando tu viaje aqui http://ow.ly/wwRqu! Marca Colombia

Los videos generan |t
involucramiento. @ |#72HorasEn
Permita que los
clientes se
proyecten en lo
que podrian
disfrutar con su
producto o
servicio.

n facebook.com/MercadeoBienPensado b len pensa d )
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E Retos mentales

A 3 x 3 x 3 Rubik's Cube has 43 quintillion permutations.
If you add a row to make the cube 4 x 4 x 4, how many
permutations are possible?

It's estimated that planet Earth weighs 5.9 septillion
kilograms. Can you figure out how many ounces that

would be?

Use juegos o
retos mentales
para generar
interaccion con

sus fans.
Mantengase
dentro del eje
tematico usual.

(74028

Me gusta - Comentar - Compartir [P6612 Me gusta - Comentar - Compartir

g5 A 114 881 personas les gusta esto Mejores comentarios

“Un cubo Rubik de 3 x 3 x 3 tiene 43 quintillones
de permutaciones. Si ahade una fila para hacer
El cubo de 4 x 4 x 4, cudntas permutaciones son
posibles?

bienpensado

g1 A 162 076 personas les qusta esto. Mejores comentarios «
“Se estima que el planeta tierra pesa 5.9
septillones de kilogramos. Se puede imaginar
cudntas onzas seria eso?
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B Desafios participativos

Acuarium Piscinas & Spas

El tobogdn de agua mas grande del mundo queda en
Brasil y en tan solo 4-5 segundos se bajan sus 41 metros
de altura. ;Te tirarias?

Comparta informacion util y
entretenida con su

comunidad sobre aspectos
relacionados con el negocio.

Me gusta - Comentar - Compartir

A 26 personas les gusta esto.

bienpensado
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Aviatur
AN

Lugares que hay que conocer, ;Sabes en donde es?

Trivias

Al igual que los
juegos mentales
y los desafios,
las trivias son
una efectiva

NERE R

generar

involucramiento
e interaccion
con los fans.

bienpensado
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B Hechos historicos

#UnDiaComoHoy , hace 50 anos, Martin Luther King
pronuncio el histérico discurso Tengo un suefio'. Fue en
Washington, ante mas de 200.000 personas. Palabras
para la historia...

Incluya dentro de sus
publicaciones, efemerides irieontith
relacionadas con su industria.
Publique una foto alusiva y

Les digo a ustedes hoy, mis amigos, que pese a todas
1as dificultades y frustraciones del momento, yo todavia
tengo un sveno (...) Yo tengo un sueno de que un dia esta
nacion se elevara y vivird el verdadero significado de su

credo: 'Creemos que estas verdades son evidentes: que
todos los hombres son creados iguales:(...)

simbolica del suceso y un enlace
donde puedan ir las personas para
mas informacion

Me gusta - Comentar - Compartir D?S

g9 A 126 personas les gusta esto.

bienpensado
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E Clientes en accion
P

Trae tus hijos a Divercity y veras que aprender nunca fue
tan divertido.

Comparta imagenes de
clientes disfrutando de
de su producto o
servicio. Esto no solo
genera credibilidad,

sino que anima a las
personas a participar.

Me gusta - Comentar - Compartir B2

Y A 59 personas les gusta esto. Mejores comentarios ~

n facebook.com/MercadeoBienPensado Q, blen pensado
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B Resalte su equipo

a Hote! Tamanaco InterContinental

Porque nuestro equipo de trabajo es nuestro mayor
orgullo, queremos compartir con todos nuestros
#InterContiLovers esta foto con parte de nuestros
companeros

jii HOTEL TAMANACO INTERCONTINENTAL AGRADECE EL
COMPROMISO DE TODOS SU MARAVILLOSO EQUIPO !

Me gusta - Comentar - Compartir

'y A 12 personas les gusta esto

de trabajo

Comparta una foto de
su equipo de trabajoy
en un breve texto
exprese todo lo que

éste significa para
usted y la compania.
Muestra el lado
humano del negocio.

bienpensado
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R Actividades e iniciativas
con la comunidad

o Camara De Comercio Pereira

Difunda sus

¢Qué tan lejos quieres llegar? jEste afo Expocamello hara estallar tu mente!

p rog ra I aS d e El selecto grupo de emprendedores y empresarios que con sus ganas de progreso nos demuestren que son capaces de

participar en EXPOCAMELLO, entrardn a un riguroso entrenamiento, en el que recibirdn las herramientas que les permitiran

ol o fortalecer su empresa para alcanzar grandes negocios. Expocamello lo prepara para asumir el reto de su empresa, su vida, su
Responsabllldad Prisancs
onozca

en el siguiente link: http://bit.ly/11p)9bm

Social
Empresarial e

invite a sus fans

que se sumeny
tomen parte en
los eventos.

“ facebook.com/MercadeoBienPensado Q blen pensado
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R Recuerde Quienes somos

- Calidad Inmobiliaria

(Quiénes somos?

~ ] Nuestra estrategia central es proveer soluciones
inmobiliarias innovadoras, funcionales, de alt:
calidad y mérito arquitectonico que superen las
expectativas de nuestros clientes e incrementer
su valor a lo largo del tiempo, logrando asi sei

*iuomum confiables en el mercado.

Me gusta - Comentar - Compartir

Es probable que muchos
de sus fans conozcan su
contenido pero no tengan
muy claro lo que hace.
Recuérdele a su audiencia

quien es usted y su
empresa, cual es su
mercado objetivo y qué lo
hace diferente de los
demas.
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i Promueva sus otras
redes sociales

Si su empresa ademas
tiene perfil en Twitter,

YouTube o en otra red
social, hagaselo saber a
sus fans de Facebook.

bienpensado
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R Comparta algo de humor

(@M Pringles
et

Me gusta si piensas que es la Unica manera de mantenerlas
a salvo. — con y 2 personas mas.

Comparta informacion L
entretenida y que tenga SOLUCIONES PRINGLES®
T Sist d idad
relacion con su producto o |l 5 G fella digital
servicio, de una manera

divertida y descomplicada.
Esto acerca y humaniza la
marca.

Me gusta - Comentar - Compartir 12232 CJ74 B 129

bienpensado
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i Invite a suscribirse
a su boletin

(TE GUSTARIA RECIBIR LAS ULTIMAS NOTICIAS SOBRE
SALUD BUCAL?

INGRESA TU CORREO ELECTRONICO
AQUlhnps'//www.facebook,rom/clmx(ademalsonne/apn_

Lleve a sus fans un paso mas
T adelante en la relacion,
NI 11 1) h . 7 d '. t d l. t
¢Te gustaria recibir infomacion slclisinekolion [Prelnds e ?u U]
de SALUD DENTAL? de correo electronico.
Adjunte una imagen con los

- _4?

/ : "‘\

beneficios que podra recibir
‘ REG'STRATE *.. quien se suscriba a su
AQUl boletin, ademas del enlace
SONRIE respectivo.
==\ e

HI'EEE D mmimi

Me gusta - Comentar - Compartir
¢ A 18 personas les gusta esto.

bienpensado
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i Promueva beneficios

e de sus aliados

Hoy y mafana disfruta de los beneficios de tu tarjeta
Mastercard Black, Cold y Platinum ... En Andrés Carne de
Res pagas un cover y recibes otro completamente gratis.

Promueva beneficios de
aliados, companias que
recomienda y que pueden ser
de utilidad para sus fans.

Utilice imagenes alusivas a sus
negocios.

Y A 125 personas les gusta esto. Mejores comentarios «

bienpensado
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Interaccion con el

- BOSI

™ A 44 per:

L) Ver 4 comentar

iPublica tu foto y muéstranos qué llevas hoy!

¢ Qué ||evo una
mujer en su bolso?

IMUESTRANOS!

Me gusta - Comentar - Compartir

Igtt

producto

Una forma creativa
y diferente de
lograr interaccion
con el producto y

la marca es hacer
preguntas sobre
temas
relacionados.
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B Haga una serie de
varios tips cortos

r—", Oreo
|:. .:;(

Oreo #ProTip No.144: Always put an Oreo in the freezer if
you think you'll want a frozen Oreo later.

Cree una serie de breves
recomendaciones que
mantengan el interés de su
audiencia. En cada

publicacion escriba el
numero de tip y adjunte una
“Oreo #ProTip imagen alusiva. Incluya

No. 144: Ponga

Siempre una también un #hashtag para

Oreo en el

congelador en OREO
caso de que q Q
quiera una
Oreo congelada Me gusta - Comentar - Compartir [ 253

despues 1 A 8 051 personas les gusta esto. s comental

agruparlas en una categoria.




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

R Explique sus
diferenciales

Comparta aquellas
cosas que lo

diferencian de sus e '
B 3 usmos ONA VARIEDAD DE PA#A

competidores y lo 2
ini ‘IIUE NATURALMENTE
dustria, 5 aptica, [P TIENE)ENOS, ABUMS

industria. Si aplica, [
ahada un enlace o JPUR ESGSON TANCRUDANTESI ‘Q\

para que las
personas puedan
saber mas.

bienpensado



50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

i Educacion del mercado

i Purina Dog Chow LatAm
CHOwW

Conoce mas acerca del comportamiento de tu mascota este
domingo 13 de abril en la ciclovia. Ven a la Cra. 15 con 87
o alaCll. 116 con Av. Cordoba donde veterinarios y
etologos responderan todas tus preguntas.

Comparta
experiencias con su
comunidad
invitandolos a eventos

presenciales que
fortalezcan el
conocimiento de los
productos y estrechen
la relacion.

Me gusta - Comentar - Compartir 2

& A 78 personas les gusta esto. Mejores comentarios ~

bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

l Vincule actividades
cotidianas con el uso de
= servicios/productos

After a busy summer, start planning catch-up time with
friends. Share a meal and easily split the bill with
Popmoney® on Citl.com.

llustre situaciones de
consumo para las que su
producto/servicio esta

pensado. Recordar
consumir incrementa el
consumo.

“Después de un agitado verano, pongase al
dia con los amigas. Comparta una comida y
Me gusta - Comentar - Compartir ms | facilmente divida la cuenta con Popmoney
A A 371 per en Citi.com”

sonas les gusta esto Mejores comentarios «
| ) facebook.com/MercadeoBienPensado Q bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

E Promueva su tienda online

Invite
periodicamente
a sus fans a
visitar la tienda
online, donde

podran no solo
comprar sino

profundizar la
relacion con la

Mmarca.

E ALFA ROMEO - The official page

Enter our exclusive ZAlfaRomeo online store and choose your favourite accessories for your #MiTo and #Ciulietta. Find out
the items at www.store alfaromeo.com

#AlfaRomeaStore

Entra nel nostro esclusivo store Alfa Romeo e scegll | toi accessorl preferiti per |a tua MiTo o la twa Glulietta, Scopri tutti gli
artcoll su www.store. alfaromeo.com

CLOTHING  ACCESSORES COLLECTIBLES  NERITAGE MITO  CRLETTA &€ SPORT SELECTON

MITO AND GIU!

Me gusta - Comentar - Compartir P20

&0 A 349 personas les gusta esto

“Ingrese a nuestra tienda online exclusiva de #AlfaRomeo y escoja sus accesorios favoritos
para su #MITo v #Giulietta. Encuéntrelos en www.store.alfaromeo.com”

bienpensado



50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

i Algo para imprimir

' Hard Rock Cafe Dublin

Here's your very own FREE Freddie Mercury moustache.
Help support a great cause and join us for Freddie For A
Day on the 5th of September.

FREE
FREDDIE MERCURY
"STACHE

P p—

-~ —

Me gusta - Comentar - Compartir

el 8 1R nersnnas les ans

Estimule su creatividad y
comparta una imagen que la
gente pueda imprimir.
Ademas de causar sorpresa y

novedad, puede llegar a
tener un gran alcance entre
los fans y sus amigos. Las
personas comparten cosas
que consideran divertidas.

“Aqui estd su bigote gratuito de Freddie
Mercury. Apoye esta gran causa y unase a
Freddie por un Dia el 5 de Septiembre.

“ facebook.com/MercadeoBienPensado Q b ienpensa d )



50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

l Movilice de Facebook a
su pagina web

Hemos renovado nuestro blog y solo nos falta e! sello de
apr obamon de nuestros Gamers: http://bit.ly/1dTCCwC
— y 7 personas mas.

Un blog es el vehiculo
que permite movilizar
personas desde
Facebook hacia su

pagina web. Promueva
su contenido e
incremente la
conversion.

Me gusta - Comentar - Compartir %3325 2167 D69




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

i Encuentre las diferencias

m Kellogg's Corn Flakes India

How many can you find?

Un juego sencillo que G i

invita a los fans a spot the differences?
entretenerse con la

marca o notar el

empaque de un nuevo
producto. Ofrezca
premios entre los que
acierten.

“;Cudntas diferencias
puede encontrar?
Puede mencionarlas?” g4 A 279 personas les gusta esto.

Me gusta - Comentar - Compartir Dll




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

p Use su producto
creativamente

Use su producto de
forma creativa y
publique una foto. Cree
#hashtags alusivos a su
creacion para amplificar

el alcance de la
publicacion y mantener
la marca en la mente de
la comunidad.

Me gusta - Comentar - Compartir (120 “Velero. #esculturadepizza
#juegueconlacomida”

g A 4657 per slesgustaesto.  Mejores comentarios




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

R Haga de sus fans los
protagonistas

Dé protagonismo a
sus fans y hagalos
parte de sus

[F et publicaciones.
Invitelos a subir

TE INVITAMOS A

........ Swy COMPARTIR EL ORSULLD
........... . . el o
N SUBIENDO UNA FOTO DEL fotos con sus
e P TUYO EN NUESTRO MURO. productos y
WE INVITE YOU TO SHARE THE pongglas cleinie,
~ PRIDE OF HAVING A NISSAN publicaciones
~ BY POSTING A PICTURE OF

e el destacadas o incluso

en la portada de su
pagina de Facebook.

bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

B Cupones virtuales

@ Burger King Espana
NS74

Un Wrap, una WHOPPER®, un Smoothie o una Grilled

MOVi lice lOS fans a Sus Chicken. Nuestros cupones tienen muchas opciones para

. : t, iy SQLO EN NUESTRA APP! Aprovéchalos y disfruta de
t]endas por med-lo de Fﬂ:;:l?:(‘@oor mucho menos de lo que nunca
cupones virtuales que WRAP DE POLLO -

. . . WRAP DE TERNERA +
puedan imprimir y 670 .
canjear por tiempo o |

limitado. AR

MENU WHOPPER®

MEDIANO +
1 SMOOTHIR

|
WRAP DE POLLO + { GRILLED CHICKEN
GRANIZADO | Wraac

|

| R

|

&

Me gusta - Comentar - Compartir 137

Y A1 186 personas les gusta esto, Mejores comentarios «

bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

Dinamicas diferentes
segun el dia de la semana

Cree un calendario semanal de
publicaciones. Por ejemplo
Lunes: Frases celebres, Martes:
Trivia, Miércoles: Desafios,
Jueves: Efemeérides y asi
sucesivamente.

Trivia Tuesday

Which game was added
to Windows 3.0 as a way
to teach users how to
drag and drop?

= Microsoft

“Martes de trivia. Cudl juego fue anadido a
Me gusta - Comentar - Compartir 2105 | windows 3.0 como una forma de ensefiar a
™ A 1407 personas les gusta esto. omentarios + | l0s usuarios cdmo arrastrar y soltar?

I bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

i Mantenga informada

...-) Wikipedia compartio un enlace.

In response to the recent concerns over the privacy and
security of our user community, we just switched to using
encrypted HTTPS connections for all logged-in users, as a
step towards more universal security.

HTTPS enabled by default for logged-in
users on Wikimedia sites — Wikimedia
blog

blog.wikimedia.org

w Today, August 28, the Wikimedia
b Foundation is making a change to the

Me gusta - Comentar - Compartir

gl A 25 personas |es gusta esto.

facebook.com/MercadeoBienPensado

su comunidad

Comunique cualquier
cambio o modificacion

que tenga que ver con su
negocio para mantener al
tanto a la comunidad.

“En respuesta a las preocupaciones sobre la privacidad y
seguridad de nuestra comunidad de usuarios,
recientemente cambiamos el uso de conexiones
encriptadas HTTPS para todos los usuarios que inician
sesion, como un paso hacia una seguridad mds universal”

Q bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

p Responda preguntas
frecuentes

Mini Jack = TSA Approved

Aproveche estos
espacios para
aclarar dudas e
inquietudes que

tengan las personas
con respecto a sus
productos o
servicios.

“Mini Jack =
Aprobado por la
Administracion de
seguridad

Me gusta - Comentar - Compartir [ 3 451

aerondutica”
(menos de 100 ml) ™y A 28 339 personas les gusta esto. Mejores comentarios

bienpensado




50 ideas para incrementar la interaccion de sus fans en facebook

I Mas Recursos Gratuitos de
Marketing de Bien Pensado

« eBooks de Marketing: bienpensado.com/recursos/ebooks
« Tutoriales de Marketing: bienpensado.com/recursos/tutoriales
« Casos de Marketing: bienpensado.com/recursos/ejemplos

« Redes Sociales Bien Pensado:
bienpensado.com/facebook
bienpensado.com/twitter
bienpensado.com/youtube
bienpensado.com/google+ o .
bienpensado.com/linkedin b I e n p e n S a d 0
bienpensado.com/slideshare
bienpensado.com/pinterest M N

www.bienpensado.com
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