stema

COSl1
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Necesita entender como
funciona el mundo online
para orientar su equipo en el
camino correcto.

Direccion + Comercial + IT + Diseno



Ecosistema Digital (sesiones)

Pagina Web — Martes 2 de Abril

Contenido — Martes 9 de Abiril

Motores de busqueda — Martes 16 de Abril
Publicidad online — Martes 23 de Abril

Redes Sociales — Martes 7 de Mayo
Conversion — Martes 14 de Mayo

Email Marketing — Martes 21 de Mayo
Preguntas & Respuestas — Martes 28 de Mayo

ONOUh W=



Ecosistema Digital:
El proceso completo
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Pagina
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cPor que fallan la
mayoria de las
paginas web?




Razones por las que una pagina no
genera los resultados esperados

No estan claros cuales son los resultados esperados

No se miden los resultados (aun si estan definidos)

No reciben suficientes visitantes (poco trafico)

Limitado contenido (quiénes somos, productos, contacto)
No invitan a una accion clara (sélo informan)
Informacion desactualizada



Punto de partida:
.Que rol o roles debe
cumplir la pagina
para su empresa?



¢Qué espera de la pagina?

 Ser encontrado por mas prospectos (mas y mejor
contenido optimizado)

 Convertir mas visitantes en clientes potenciales
(herramientas de conversion para un siguiente paso)

 Soportar argumentos de venta de la gestion comercial
(razones de preferencia y diferenciales)

« ¢Imagen de marca o branding? (una marca se construye
para algo mas)



Objetivo primordial

Ser visitado (encontrado o direccionado) y poder
permanecer en contacto, para...

Lograr una accion en el corto/mediano/largo plazo.




Segun su mercado:
. Qué informacion
deberian encontrar
los visitantes?




Las preguntas de un visitante al sitio

« ¢De qué se trata este sitio?, ¢Es confiable?

 Acabo de llegar de Google, écomo me puede ayudar?

 Solo quiero sus numero telefénico, édonde esta?

 Contenido especifico (blog, articulo, herramienta)

« Contenido, casos de éxito, testimoniales, ubicaciones,
comparativos, FAQ, siguiente paso.

* Quiero comprar ese producto, ésiguiente paso?



éDonde
estoy?

\/&De qué se
trata el sitio?

accion

H@ Quolaw

Software online para
tu estudio juridico!

PRUEBA QUOLAW SIN COSTO

Caracteristicas

NICIO  ;QUE ES QUOLAW? [ POR QUE ELEGIRNOS ] PRECIOS

INICIAR SESION
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Revisa los detalles de tus asuntos al instante.

-

Seguro

Contamos con certificados SSL
que, combinados con nuestras
estrictas normas de seguridad y
privacidad de la informacién,

Cranﬂzan que tu informacién més

importante se encuentre
protegida

Sistema de alertas

Permite una mejor organizacién de
tareas, plazos y vencimientos,
pudiendo recibir alertas con
recordatorios.

Tareas

Se podran ordenar las tareas
pendientes y visualizar las més
proximas a vencer, pudiendo
asignar y hacer seguimiento a las

Razones de \/
preferencia

Caracteristicas \/

<«— Y beneficios

mismas. /
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x Podria ser mas visible



Este contenido forma el mapa del sitio

(define prioridades de ubicacion y visibilidad)
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Estructura del contenido del sitio

éNuevo aqui? Acerca Producto/Servicio

| Producto/Servicio

=1 Quiénes somos A

Preguntas

Frecuentes

Grupo 1

Diferencial |_| Producto/Servicio

Grupo 2

Grupo 3

B
| Clientes n ProductoC/Servmlo
— Equipo

Blog

Contacto




Home:
Desafio
todo en uno




El desafio del Home

- Identidad del sitio ¢de qué se trata?
 Actividad promocional de turno

* Productos/servicios destacados

« Contenido nuevo (para visitas recurrentes)

« Atajos a los temas mas solicitados/buscados
« Generar credibilidad y confianza — diseno
 Ajustarse a los diferentes tipos de visitantes



Home

 La principal pregunta que
debe responder: équé es
esto y qué puedo encontrar?

 Atajos a contenido mas
relevante (jerarquia visual)




X Marca _,/>
poco visible il

X iMenu ,
principal?\

X Blog diferente al
menu principal

X éQué es "

“Happy Time”?

(40% dcto temporal
online de 9pm a 9am)

\/ Informacion de
contacto permanente
en el sitio (SEO Local)

Demasiadas x
imagenesy enlaces
hacen lenta la carga

Imagenes propias
profesionales

Happy
Timew
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(con beneficios)

con informacion clave
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frecuente Invitacion
ala
accion
% Botén no
evidente para
“ver mas” Contenido \/
educativo
\/ - Prueba social \/
Interacciones (mire lo que puede
en redes hacer con nuestros
sociales productos)
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Estructura de
una pagina:

4 elementos
estrategicos



Contenido variable




2. Menu de navegacion

3. Barra lateral

4. Pie de pagina
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Cabezote (header)

Visible durante toda la navegacion y lo primero que se
observa al llegar a una pagina

Logo arriba a la izquierda — “clickeable” para llevar al
home de regreso

Ayuda a contestar ¢donde estoy y qué puedo encontrar?




1. Cabezote

3. Barra lateral

4. Pie de pagina
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Menu (navigation bar)

« Horizontal y arriba.

 Idealmente no mas de tres niveles en cascada.

« Menu principal: Aspectos mas relevantes de consulta
habitual — facil de ubicar.

« Menu secundario: aspectos menos comunes que la
gente buscaria por ellos (login, sitios *hermanos’, etc.)



1. Cabezote

2. Menu de navegacion

4. Pie de pagina
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Barra lateral (sidebar)

 Aspectos estrategicos y relevantes:
 Producto/servicio especifico
 Llamados a la accion: Suscripcion, descarga
» Atajos a aspectos importantes (que buscan o les
interesaria buscar)
« Publicidad de terceros, écosto-beneficio?



1. Cabezote

2. Menu de navegacion

3. Barra lateral




Eslids aqul: Portada / EcoBiog | Redipanias & sopamodn

RECIPIENTES DE SEPARACION

55 50012017 POR CARDUNACIAAMALLO

Los mciplentes pam iz soparaciédn dasde la fuento de los raiducs, 5on por mis uno de loa tactons
que mds infuencia Yene scbm & éxia ce la gestidn adecunda

Eu importanc selh o guo os conianedons,
wportan deade la sersiilzacitn por el contanido
de informackén notre los residuoe y cémo
MeparEion; el 0omo dende o orden y s

Pam gestionar una Sepamoion atecusda, o
manejo de o5 mopientes debe catar
coniwmglado deede la Sommdacion misme del pln

e Marajo 30 TSdU0s, $5106 56 Jaben eSCoger Segin vollmanes dras de ganenicidn y tipce de
matorial y debe construime alededor de los mismos todo un programa do sensbitzackin y
capacitacion & lodo nived - demde lon Gue doposiinn los mesidoon hasta lon Gue hacen In mocleccidn de

loa mismes -

ECO BLOG
TIPS PARA AHORRAR AGUA

E) 22 da Marzo oslobrmmos o

Dia Mundial dal Agua, por kb gue
QUeMmMOs QU CONOICaS estos
sencilos tps de shorrol Compsininlon! Post
Relacionados Dia Mundial dof AguaCalendanc
Ambientst 201300 Mundix de oo

Mumedalss Tige Ambientiiss, Din Musdial por
las meduccion da las . Tips Ambientales. Dia de

Rocciyn

Qx»m: 3 1exean Eine «

emml

ULTIMOS TWEETS

)6 LOTE MenDr use O plastoos

Las 3 raneptsasold

L Paare ol Prarsts 185 M ez WAV M

SUSCRIBASE: MEDIO AMBIENTE -
» ACTUALIDAD, NOTICIAS, TIPS Y
EVENTOS

Email
Nomore

S neird

BUSCAR

Saurcy thie walits

BUS
DATOS DE CONTACTO

Ptoc +57(1) B290620

Faxc 5280800 Ext 194

SIGANOS EN

 FR]in



Coffee Menu Coffeehouse Responsibiiity Card Shop

Save $50 on
Verismo® System

Bapicm cut mimsl nnovetnn: the vachine ihet mebes JarCucks wilse sapTIees and e
at home
Fond @ an Facatach What's New

\Nerismo

Soe Mire

Folow ua oo tewry:

New HMazsiout Mectivets
W P 1 Tee

Newest Blog Posts

Lty Corme Togeties, Arrarics
by Mowerd 3., Startechs cherTren, pesshrt st
hat wwmcstive cfcer

e pag SuTIEnas Farreet Reageei 13 Cimane
Change
fry A Qlobl Aesgorn Bty = areget

Bumiting wih Dueterrie
by £ ¢ - Faod Markerng sroect rerager

Arraricas Futaie Dapendy o Jots
Dy 3 Bradiey © A Mg Olwcnir - Alen & (o
LLC and formiar S, Servatir

STARBUCKS

w
-
v
2
=
=
<
-
L]



(w&‘p\\'ﬂi Parns & Tchats Maces to Seay Thirgs = O ez W Can Mw

You ———
Vacation 03302013 (1 sdes0 B 3 w 0w Lt - m

Dreams Come True at f
Magic Kingdom Park »

i
Recelve $100 Statement Save Up to 30% This
Credit Afer Fiest Use » Ttk Spling »
———

To make resort room rewrystions o purchass tickets by phone, plesse cal (407) 939-7211

Parks & Tickees Thinge to Do Pacwe 33 Seay My Glaney Caperionce




Pie de pagina (footer)

Una especie de "mapa del sitio”

Una barra de navegacion mas detallada

Accesos directos a secciones y recursos especificos
Informacion de contacto (direccion, teléfono, ciudad,
pais, como llegar)




Navegabilidad:

Que se explique por
si misma (para que
la gente encuentre lo
que esta buscando)



//7{/%%& pUst:

T

ENTRAR

Este sitio requiere flash Player 8.0 6 superior
Haz clic para descargario

¥ Esto no ayuda ala
navegabilidad
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Navegabilidad

« Hacer facil que la gente encuentre lo que esta buscando.

« Mantenga la barra de navegacion simple (y cerca de la parte
superior de la pagina). No incluya demasiadas opciones.

 Incluya la navegacion también en el pie de pagina (footer).

 Incluya rutas para que las personas sepan donde estan.

 Incluya una caja de busqueda visible para buscar palabras clave.

» Incluya enlaces a otras secciones del contenido (cuando aplique).

« Evite o minimice el uso de flash (afecta tiempo de carga y
navegabilidad)

- Adaptable para visualizacion en dispositivos moviles.



Diseno:
Forma de
presentary
distribuir el
contenido



Buen diseno = Credibilidad

Tipografia (tipo y tamaho de letra)

Imagenes (resolucion, ubicacion)

Distribucion de la informacion (jerarquica)
Reconocimiento del logo (arriba a la izquierda)
Escaneable facil y rapidamente
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Productos 100% notebook. interna

para el hogar 100% tablet.

Notebooks Presentamos el HP ENVY x2.

Desktops Un notebook con Windows 8
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Eon;umlbles Mis informacién. Producto

scaneres
\ / destacado

|

Accesos
rapidos j
\/Informacién
< T 3 secundaria
Salade Prensa HP Acknowledges Global Mission-critical Computing Innovators \L

s Colombia | United States HP.com Acercade HP | Recursos | Partners | Soporte al Cliente | Soporte y Controladores
HP Labs (Inglés) | Empleos | Relaciones con Inversionistas (Inglés)

Versién Mobile Declaracion de confidencialidad | Términos de uso | © 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Diseno

« Un buen diseno es el primer criterio para un navegante.

» Uso adecuado de los colores (coherencia corporativa).

« Facil de escanear (tipografia legible, tamano de facil
lectura, bullets, parrafos breves).

« Mantenga la consistencia entre todas las paginas
(colores y distriucion del contenido).

« Omita palabras irRrecesarias:



Plataformas

» Todas las plataformas son gratuitas

« Basicas (temporales): Google Sites, Weebly,
Webmium, Wix
« Totalmente predisenadas, estandarizadas,

funcionalidad limitada

« Robustas (definitivas): Wordpress, Joomla, Drupal
 Funcionalidades especificas, SEO, personalizables

« Wordpress: facilidad de administracion y robusta para
generacion y publicacion de contenido.
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Plantillas predisenadas

« 100% personalizables (forma y fondo).

 Codigos html optimizados y “nativos” para
funcionalidades especificas.

- Adaptables automaticamente para moviles (responsive).

« Disponibles para diferentes plataformas.

 Facilidad de cambiar conservando estructura previa.

« Themeforest, iThemes, Studiopress, Elegant Themes




Plantillas predisenadas
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Tips de
Diseno:
Convenciones
habitualmente
aceptadas



Botones

« Evidente que se “clickeable”

« Mas importante que el numero de clics, es qué tan
dificiles son de decidir (que tanto tiene que pensar la
gente para saber si es el clic correcto)

 El logo del encabezado siempre lleva al home de regreso

« Los menus de navegacion horizontales en la parte
superior de la pagina



Jerarquia: mas importante = mas visible

Muy importante

Importante

Menos importante

Mucho menos importante
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Funcionalidades:
Plugins o
extensiones
adicionales




Funcionalidades (plugins/extensiones)

Google Analytics (Google Analyticator)

Mapa del sitio (Google Sitemap Generator)

Articulos relacionados blog (Contextual Related Posts)
Compartir en redes sociales (Share This)

SEO (Yoast, All in One SEO)

Formulario de contacto (Contact Form 7)

Filtro anti-spam (Anti Spam Comments)

Backup de la pagina (Backup Buddy)
Redireccionamiento (301 Redirect)

Plugins Wordpress: http://wordpress.org/extend/plugins/
Extensiones Joomla: http://extensions.joomla.org/



http://wordpress.org/extend/plugins/
http://wordpress.org/extend/plugins/
http://wordpress.org/extend/plugins/
http://extensions.joomla.org/
http://extensions.joomla.org/
http://extensions.joomla.org/

Administracion:
Manteniendo el
dinamismo de la
pagina



Mantenerla dinamica y actualizada

Plataforma con administracion de contenidos

Creacion de nuevo contenido y actualizacion del actual
Herramientas de conversion (descargas, suscripcion,
contacto, formularios)

SEO para cada publicacion: paginas y articulos del blog




Recomendaciones
adicionales




Recomendaciones adicionales

« Uso de imagenes
* Que apoyen el contenido.
- Evite imagenes demasiado comunes.
« Formato jpg (72 dpi)
 Qué tipo de imagenes:
« Bancos de imagenes: Para articulos del blog o
contenidos genéricos
 Fotos propias: Para informacion y contenidos propios
de la empresa.



X Podemos hacerlo mejor...




Recomendaciones adicionales (cont.)

« Asi las paginas no estén en el menu, pueden aparecer:
 Error 404 (la pagina no existe)
 Caja de busqueda (search box)
« Bookmarking (cuando el usuario la marca)
» Enlaces de publicaciones antiguas




Resumen:
Lo que cubrimos




Resumen: Lo que cubrimos

« Ecosistema digital: una estrategia online es integral
 La pagina debe responder a un objetivo estratégico
 Informacion de acuerdo a expectativas de sus visitantes
« Estructura: elementos que faciliten la navegabilidad

« Diseno = credibilidad

 Plataformas y funcionalidades especificas

 Pagina actualizada y dinamica = mas visitas



Plan de accion:
Siguiente paso
con su pagina




Plan de accion

 Revise si su pagina cumple con los objetivos definidos

 Defina o complemente informacion relevante para su
audiencia objetivo

« Determine si su plataforma actual le ayuda a cumplir sus
objetivos o debe migrar a otra

« Verifique/ajuste el diseno y la navegabilidad de su pagina
(informacion, plantilla, botones, jerarquias... claridad)

« Agregue las funcionalidades que le hagan falta



Sesion de
Preguntas




