El Modelo de Diferenciación
Registro de Entrevistas a Clientes



Cliente Entrevistado No. 1 

[bookmark: Texto10]Nombre del cliente:      
[bookmark: Texto11]Persona entrevistada:      
[bookmark: Texto12]Fecha de la entrevista:      

[bookmark: Texto13]¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

[bookmark: Texto14]¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

[bookmark: Texto15]¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

[bookmark: Texto16]¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

[bookmark: Texto17]¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 2 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 3 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 4 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 5 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 6 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 7 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 8 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 9 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     



Cliente Entrevistado No. 10 

Nombre del cliente:      
Persona entrevistada:      
Fecha de la entrevista:      

¿Recuerda usted por qué eligió trabajar o comprarle por primera vez a [Empresa]?
     

¿Cuáles considera son las principales fortalezas de [Empresa]?
     

¿Qué considera que diferencia a [Empresa] de las demás empresas del mercado?
     

¿Hay algo en lo que considere que [Empresa] ha fallado? ¿En qué podría mejorar?
     

¿Hay algo que en la industria nadie haga y considere que debiera hacerse? 
     

¿Alguna vez ha recomendado a [Empresa]? En caso tal, ¿por qué los recomienda?
     

[bookmark: _GoBack]Si le pidiera que describiera a [Empresa] en una palabra, ¿cuál sería?
     




1
© Bien Pensado • Juan Sinigual • Diferencial: Resultados Entrevistas Clientes

Mot de Derencaci
Registro de Entrevistas a Clientes

Cliente Entrevistado No. 1
Pesescnrevds

P —

Y

oyl ol e cosder e e bl i

oy g it s oy oders gt o

S




