o e = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = — —— — —— —— = —— = —— = = — o —— —— —

“Si volviera a ser Director de Marketing,
haria mas investigacion cualitativa

y menos cuantitativa.

Estaria mas tiempo en la calle

y menos en la agencia.

Me harfa mas amigo de los de finanzas.
Usaria mas Converse y menos corbata.

Me preocuparia mas por el fondo

y menos por la forma.

Actuaria mas y planearia menos.

Tratarfa de deleitar mas a los clientes

y menos a los jefes. (Descubri que deleitar

a los clientes termina deleitando a los jefes).

Daria mas incentivos por rotacion

y menos por colocacion.

Conversaria mas con los clientes insatisfechos
que con los satisfechos.

Aprenderia mas de marketing digital.
Contratarfa un Community Manager in-house.

Sivolviera a ser Director de Marketing,

le darfa mas argumentos a ventas

para sustentar el por qué somos mas caros.
Invitaria clientes a los retiros espirituales

de planeacion estratégica.

Confiaria mas en la intuicion.

Serfa mas humilde como marca, sabiendo que
el verdadero poder lo tiene el consumidor.
Invertiria mas en mejorar la experiencia
y menos en elementos promocionales.
Otorgaria menos descuentos

y sustentaria mas el valor.

Serfa tan estricto en el control de la ejecucion
como en el control del presupuesto.

Me guiaria mas por las oportunidades en los
clientes, que por las acciones de la competencia.
Haria la comunicacion publicitaria

mas directa y menos creativa.

Darfa tanta importancia a la construccion de relaciones
como al cumplimiento de la cuota.
Haria planes de mercadeo mas simples.

Estaria mas pendiente de los cumpleafios de los clientes.

Generaria mas contenido para incrementar visibilidad.

Propondria mas esparcimiento en la convencion.
Me enfocaria més en buscar salidas que en explicar
caidas.

Seria menos tolerante con las fallas en el servicio.
Desafiaria mas el status quo

y cruzarfa la linea de lo predecible.

Pero ya ven, tengo 44 afios. ..
Y nunca es tarde para aprender”.

David é;mg
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