
PUNTOS A TENER EN CUENTA PARA TRABAJAR 
JUAN SINIGUAL CON UN CLIENTE


PROPÓSITO DE ESTE DOCUMENTO

El propósito es detallar el trabajo conjunto entre [Empresa/Nombre del cliente] y [Empresa/Nombre del coach], para implementar Juan Sinigual, un programa de marketing para identificar y comunicar el diferencial de la compañía. Los aspectos específicos del programa se indicarán más adelante. Mediante este documento se pretende determinar los objetivos a alcanzar, el período de tiempo en el cual se desarrollarán, así como la inversión requerida por [Empresa del cliente] para completar este proyecto.

OBJETIVO DEL PROGRAMA DE COACHING EN MARKETING

El objetivo de este plan es implementar conjuntamente entre [cliente] y [coach] una estrategia de diferenciación coherente, integrada y efectiva, incluyendo las tácticas que le permitan a [cliente] lograr la preferencia de los clientes.

Este objetivo se logrará desarrollando cada uno de los siguientes cinco módulos:

ENTREGABLES EN CADA MÓDULO DE TRABAJO

· Módulo 1 - Mercado Objetivo: Perfil detallado del cliente o clientes objetivo idóneo.
· Módulo 2 – Competencia: El diferencial o mensaje principal de cada competidor directo.
· Módulo 3 – Diferencial: Diferencial definido y aprobado.
· Módulo 4 – Amplificación: Documento que deja claro cómo se debe comunicar el diferencial en cada punto de contacto de la empresa.
· Módulo 5 – Guión Comercial: Guión Comercial construido y redactado por escrito.

METODOLOGIA DE TRABAJO

La finalidad del proceso que desarrolla el coach es enseñar a la organización y acompañarla en la construcción de su diferencial. Para esto se trabaja el programa Juan Sinigual, con una metodología paso a paso que garantiza el cubrimiento de los aspectos necesarios para un marketing efectivo.

Por lo anterior, la asesoría es de orientación y acompañamiento a [cliente] en el logro de los objetivos propuestos, mediante reuniones participativas. Buscando que el conocimiento permanezca en la empresa, se requiere el total involucramiento y participación del personal directivo, con su contribución y conocimiento del negocio.

La labor del coach será la de facilitar el proceso. Todo el impulso y la acción, así como la ejecución propiamente dicha de las conclusiones que arrojen las sesiones y de las tareas que de estas se deriven, deben ser desarrolladas conjuntamente entre [coach] y [clientes], para que el programa arroje los resultados esperados.

La asesoría se desarrolla mediante trabajo independiente de cada una de las partes, así como con reuniones conjuntas entre [coach] y [cliente], trabajando con los responsables de los respectivos procesos. Previo a cada sesión de trabajo, el coach enviará a la persona designada en [el cliente], la información que debe ser estudiada con antelación, la cual será usada como base de la discusión en cada módulo.

DURACIÓN DEL PROGRAMA

La implementación del programa Juan Sinigual se da a través de los cinco módulos arriba citados, los cuales tienen una duración total aproximada de tres meses calendario. Las fechas para cada reunión serán acordadas conjuntamente entre las partes. 

Cuando sea necesario dentro del cronograma de cada módulo, cada sesión de trabajo entre [coach] y [cliente] se realizará en las oficinas del cliente. 

RESPONSABILIDADES DE EL COACH

· Conducir el entrenamiento necesario para garantizar el adecuado cubrimiento de los aspectos definidos en cada módulo de trabajo.
· Monitorear la evolución de los trabajos realizados en cada módulo y sugerir los ajustes necesarios al trabajo realizado.
· Brindar retroalimentación durante el término de la asesoría, sobre el trabajo que se realice conjuntamente en cada módulo.
· Garantizar los entregables establecidos en cada uno de los módulos dentro del cronograma acordado.

RESPONSABILIDADES DE EL CLIENTE

· Designar una persona responsable de la gestión de marketing en [cliente], la cual será el interlocutor directo con el coach, para el desarrollo de las asignaciones del programa.
· Velar por la asistencia de las personas definidas para atender cada una de las sesiones de trabajo de cada módulo, de acuerdo a los temas a tratar en cado una de ellas. 
· Preparar y suministrar oportunamente la información solicitada para cada módulo, de acuerdo a los temas establecidos.
· Reconocer al coach como remuneración, el valor de los honorarios acordados.  



HONORARIOS

El programa descrito anteriormente representa una inversión para [el cliente] de [valor acordado + IVA], pagaderos en [forma de pago acordada]. El pago de cada cuota debe hacerse dentro de los primeros cinco días de cada mes en la cuenta [número de la cuenta, tipo de cuenta, banco y nombre].

CONFIDENCIALIDAD

[bookmark: _GoBack][cliente] y [coach] reconocen que tendrán acceso a información valiosa, y en consecuencia se comprometen a mantener total reserva de la información que conozcan. Se utilizará, en el caso de [cliente], para su exclusivo beneficio, y en el caso de [coach] para implementar y desarrollar exclusivamente el coaching en marketing aquí propuesto.
 
En consideración a la protección de la información confidencial, las partes se comprometen a que en ningún momento o de ninguna manera, directa o indirectamente, usarán dicha información de manera indebida, o en beneficio de algún tercero, salvo el consentimiento escrito de la otra parte. Protegerán la información y la tratarán con estricto carácter confidencial. Cualquier violación de este párrafo será considerada una violación de este acuerdo.

