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Contenido es informacion

El contenido es la informacion que crea y pone frente a sus
clientes potenciales para lograr su interés e invitarlos a un
siguiente paso.

+ Temas, desafios y oportunidades para su mercado objetivo

+ Educa clientes potenciales y lideres de opinidn

« Incluye cosas como libros electrénicos, blogs, articulos,
conferencias, videos, entre otros.




Sin contenido,

internet

estaria vacia

¢Por qué crear contenido?

Porque la publicidad es cada vez menos efectiva (a menos
que se utilice para promover contenido).

Asi luce la publicidad:

Especialistas en gestion y
manejo de riesgos ambientales.

<Contactenos>

VS.

Asi luce el contenido:

"5 riesgos ambientales
industriales y cdmo prevenirlos”

<Descargue eBook gratuito>

(Para qué sirve

el contenido?
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Para ser encontrado
en los motores de
busqueda

Presentacion en Slideshare w—a

Articulo del blog m—p -

7 Pasos para el Exito en Marketing

Para construir
base de datos

Formulario de descarga ——»

Para movilizar de las redes sociales a la pagina web

[ bienpensado Pagina web

Google, o o 4 ) o M e
. \ 5 indicadores para medir su

publicidad online

—, BienPansado Twitter
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Para llegar a nuevos
clientes potenciales con
aliados estratégicos g
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por qué vale la pena escribir
un blog de negocios
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NOTICIAS

GRATIS cada mes

Tl e
V"_ \ Conferencias virtuales

Articulos

Qué contenido generar

+ Basado en su conocimiento sobre un tema
particular.

« Respuestas que puede estar buscando su
grupo objetivo.

« Temas que tengan algun tipo de relacion con
los servicios o productos que usted puede
proveer

Algunas ideas...

Los secretos para [necesidad del cliente] — Los secretos para una

efectiva planeacion financiera

» [#] formas en que [mercado objetivo] puede [resolver algo] — 101
formas en que un restaurante puede atraer mas clientes

« Como [resolver un problema/adquirir una destreza] con solo [tiempo]
— Como mantenerse en forma con sélo 10 minutos al dia.

« Lo que todo [mercado objetivo] deberia saber sobre [tema especifico]
— Lo que todo disefiador web deberia saber sobre estrategia digital.

« [#] pasos para [lograr algo deseado] — 5 pasos para conocer las
necesidades de sus clientes.

« Los [#] errores mas comunes en [industria/practica] y como evitarlos

— Los 5 errores mas comunes en la consultoria y cdmo evitarlos.
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Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

‘Articulos del BLOG




Recomendaciones para un blog

+ Frecuencia — al menos una vez a la semana

+ Quiénes escriben — propio y terceros

+ Optimizacion para motores de blsqueda

+ Mantenga una cantera de ideas

« Enfoquese en las preguntas del mercado objetivo

« Enféquese en un Unico punto central y desarrollelo

« Sea consistente en el tiempo

+ Enféquese en soluciones, no en vender sus productos

Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.
« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

Centrode
conodmiento
Centro de conodimiento




Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.
« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

« eBooks: Libros electrénicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.




Creando la experiencia total del cliente

LIBRO ELECTRONICO GRATUITO

La forma més sencilla de entender como

i i | Csmo construr un gran
funciona el marketing. | zg T focindose en
experienda total del clente
paro supen
oo

proceso.

v tr e dol
o), sino tambsién para converii clientes en recurrentes fans y
promoores de la compaia (parte nfercr),

Formatos para presentar el contenido

Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.
Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.
eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
Guias y manuales: Se enfocan en explicar el cémo. Informacion basica.

fith e 2




Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

« eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
« Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.
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Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

« eBooks: Libros electrénicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
« Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma gréfica y secuencial de explicar un tema.
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Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

« eBooks: Libros electrénicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
« Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma gréfica y secuencial de explicar un tema.

« Presentaciones: Diapositivas sobre un tema en particular (Slideshare).

Aotusizar o GER)

Bien Pensado

Editar ol perfil
66 Sideshare
60 seguidores
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Tendenciss Redes Socisies 2012 268250 views

http://es.slideshare.net,
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Formatos para presentar el contenido

« Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

« Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

« eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
« Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma grafica y secuencial de explicar un tema.

« Presentaciones: Diapositivas sobre un tema en particular (Slideshare).
« Listas de verificacion: Checklist para evaluar algo. Listado de cosas.

Formatos para presentar el contenido (cont.)

« Boletin electréonico: Envio periddico a una base de datos propia.
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Formatos para presentar el contenido (cont.)

« Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.
« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

12



Formatos para presentar el contenido (cont.)

Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.

Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

Consumer Insights:
¢{Qué compaiiias
globales usan mas los

. consumer insights?
.
" Taller de Consumer Insights —
. snudando la mente del consumidor
www.consumer-insights.blogspot.com
»

consumer
insights

MBA Cristina Quifiones D.
Lima, Febrero 2009

Formatos para presentar el contenido (cont.)

Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.

Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.
Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.




Hubsppt

The Essential Public Relations Kit

Learn how to maximize your pubic relations eforts with Download Your Kit Now
inbound marketing and socal media. _—
T usotu kit

Download the Public Relations Kit to get access to the
folowing:

+ Checkist: “Maimizs PR for Yoar-Round mpact Recuing
Less Work" wil getyou set up with a PR framework that wil

+ eBook *How 1 Leverage Social Media for Publc Relations ompany
Success" wil instuct you on how to inegrate soial media v
into your PR eforts,

+ eBook *Press Releases fr i

£ Marketing s a handy
e 1o very .
for marketng and PR

« Webinar: PR 2.0 - Pross Releases for Modem ibou
Marketing* & a video that wil provide you with th basics P —
on press rleases.

Formatos para presentar el contenido (cont.)

« Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.
Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
« Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

« Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

Plantillas/herramientas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.

Formatos para presentar el contenido (cont.)

Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.

Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

« Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

« Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

Plantillas predisefiadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.
Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.
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Formatos para presentar el contenido (cont.)

« Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

« Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

+ Plantillas predisefiadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.

+ Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.
- Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.
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Formatos para presentar el contenido (cont.)

Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.
Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

Plantillas predisefadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.

Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.
Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.
Videos: Ideales para explicar procesos o como hacer algo visualmente.

Formatos para presentar el contenido (cont.)

Boletin electrénico: Envio periddico a una base de datos propia.
Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

Plantillas predisefiadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.

Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.
Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.
Videos: Ideales para explicar procesos o cémo hacer algo visualmente.
Tests: Alternativas para evaluar el desempefio en algo.

HubSpbt's Marketing Grader

Benziger
Test de m

Predominancia

Cerebral.

http://marketing.grader.com,

Iasucciones pua asalarel Test:

http://www.proyectos.com.mx/Demos/benziger.html
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Proceso para
desarrollar
contenido
efectivo

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique y Amplifique Invite a un
a Defina el Cree el plita M
contenido : el siguiente
formato contenido :
relevante contenido paso

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique
contenido
relevante

17



Fuentes de informacion

+ Alertas de Google
« Marca/empresa/nombre
» Palabras o frases clave
« Competidores
 Periodistas
* Medios

Google
Alertas

Alerta de Google de hoy

Dosde: Alertas do Google <googlealerts-noreply@google.com>
Notiias Web.

http://www.google.com/alerts

Fuentes de informacién (cont.)

» Preguntas de clientes

» Preguntas frecuentes de clientes

« Preguntas no frecuentes (pero que deberian ser)

« Foros de discusion (grupos de Linkedin o Facebook)
« Algo sobre lo que necesite saber mas

« Investigacion de informacién disponible

18



Fuentes de informacién (cont.)

» Tendencias y temas del momento
» Trending topics - Twitter
. Google Trends (http://www.google.es/trends/)
« Blogs
» Google BlogSearch (http://www.google.com/blogsearch)
« Comentarios en los articulos de los blogs

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Formatos para presentar el contenido

Blogs « Boletin electronico

« Articulos « Tips con el producto
Reportes « Ejemplos

« eBooks « Kits

«  Guias y manuales « Plantillas predisefiadas

+ Audios « Eventos virtuales
Infografias « Eventos presenciales
Presentaciones « Videos
Listas de verificacion + Tests

19



Criterios para definir el formato

 Frecuencia de publicacion
« Alta (muy frecuente — semanal/quincenal)
« Blog, articulos, boletines, tips, reportes
+ Media (poco frecuente — mensual/bimensual)
« Infografias, eventos virtuales, presentaciones, audios,
« Baja (eventual — trimestral/semestral)
« eBooks, kits, eventos presenciales, tests, plantillas

Criterios para definir el formato

« Segun el tipo de informacion a compartir

- Liviano/breve: blogs, audio, video, ejemplos, infografias

« Mas detallado: eBooks, reportes, guias y manuales, eventos
= Segun el mercado objetivo (joven, adulto, mévil, visual, texto)

- Facilidad para crearlo (con cual se siente mas cdmodo o consume
menos tiempo)

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Cree el

contenido

20



Recomendaciones para crear el contenido

La estructura completa

Cuando construya contenido piense en el contenido completo. Eje y limites
editoriales. De qué escribir y de qué no escribir.

Propésito del contenido

Cada pieza de contenido debe tener un propdsito: generar trafico, conseguir
enlaces, viralidad.

Utilizar y reutilizar

Piense en volver a publicar el contenido en formatos diferentes para mayor
alcance (audio, video, conferencias)

Documente todo

Anote todo, grabe todo, documente todo — semillero de ideas.

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Amplifique
el

contenido

Amplifique el contenido

* Publiquelo en su pagina web

« Promuévalo en sus redes sociales (http://bufferapp.com/)

« Invierta en publicidad para promoverlo

+ Ofrézcalo a aliados estratégicos para sus comunidades
(otras empresas o agremiaciones)

21



Proceso para desarrollar contenido efectivo

Invite a un siguiente paso

+ Asdcielo a una estrategia de conversion
« Ofrezca un producto o servicio de prueba
« Construya base de datos

El objetivo final del contenido:

Que la persona avance en el proceso de pasar de
interesado a posible cliente en el corto/mediano plazo

=
) - Yaeres un cliente Premium? Informes de Tendencias sobre
o América el Sury Centraly lazona
) Asie-Paciico

‘ASIA
wcirc

] :
N

http:// ing.com,
es;
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Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique . Amplifique | Invite a un

contenido Defina el ares fel el siguiente
formato contenido :

relevante contenido paso

El contenido se
enfoca en brindar
soluciones, no en
vender productos

Resumen:
Lo que cubrimos
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Resumen: Lo que cubrimos

 Por qué crear contenido: atraer el interés de prospectos
« Para qué sirve el contenido

Para ser encontrado por los motores de busqueda

Para construir base de datos

Para movilizar personas de las redes sociales a la pagina web

Para llegar a nuevos clientes potenciales (aliados estratégicos)
» Formatos de contenido (blogs, ebooks, videos, etc)

Resumen: Lo que cubrimos (cont.)

» Proceso para desarrollar contenido efectivo
« Identifique contenido relevante
Defina el formato
» Cree el contenido
« Amplifique el contenido
Invite a un siguiente paso

Empiece a crear
contenido para su
mercado objetivo

24



Plan de accion

Cree alertas de Google para su empresa, competidores y
palabras/términos clave en su industria.

Defina el tipo de contenido idéneo para su tipo de negocio
(eBook, blog, boletin electrénico).

Empiece la creacion de su pieza de contenido.
Amplifiquela en todos sus frentes digitales.

Preguntas

25



