


Ecosistema Digital (sesiones)

Pagina Web — Martes 2 de Abril

. Contenido — Martes 9 de Abril

Motores de busqueda — Martes 16 de Abril
Publicidad online — Martes 23 de Abril

Redes Sociales — Martes 7 de Mayo
Conversion — Martes 14 de Mayo

Email Marketing — Martes 21 de Mayo
Preguntas & Respuestas — Martes 28 de Mayo
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Contenido es informacion

El contenido es la informacion que crea y pone frente a sus
clientes potenciales para lograr su interés e invitarlos a un
siguiente paso.

- Temas, desafios y oportunidades para su mercado
objetivo

 Educa clientes potenciales y lideres de opinion

» Incluye cosas como libros electronicos, blogs, articulos,
conferencias, videos, entre otros.



Sin contenido,
iInternet
estaria vacia




¢Por qué crear contenido?

Porque la publicidad es cada vez menos efectiva (a menos
que se utilice para promover contenido).

Asi luce la publicidad: Asi luce el contenido:
Especialistas en gestion y VS. |5 riesgos ambientales
manejo de riesgos ambientales. industriales y cdmo

prevenirlos”
<Contactenos>

<Descargue eBook gratuito>



Para queé sirve
el contenido?




Para ser encontrado

en los motores de
busqueda

Presentacion en Slideshare

Articulo del blog —>

CO& ;3|c tendencias rades sociales

Web Irrdgenen Maps Shoppng Mia ~ Hurmamiartas de Disquechs

Aproimadeertn 11.900.000 mmstados 0,23 segundos)

En 2013, 10 tendencias de iacnologia y redes sociales - Tinkie | Tin.
s www tinkie, esdlog/ 1 0-tendencias-pars-eb 201 W

040012093 - 10 tendancias gue analzan ia evolucdn del usuano y su relacion con ias
nevas 9 des y s e la red de cam ..

mmunmmmzmnmmm
-

L oamlocm comi2012/01/.. J12-tend -rodes- les- 2012/
01012012 - E! 2012 send un afie de tranaformaciones par las redes sockales en of
mundo de habla Nspara, la audencia ya estd madurando cada dla

— m mavmmndredo r~m' 'weul Nas-cnea-
grandes-tandencias-

2302090 ~ LQué o8 10 prAMBD Gue haos u Muder Kven nad Mis depatane?
Miw Facabook. ¢ Como o erbutienan los empleados en sus tlempos

Tendencias Redes Socisles 2012

www sligeshare ned'  Aendencias-rdes-sociales-2012

TANR/2012 — 34 Inndencias 0 58 redes S0CGalm pars & 2012 y oo 188 empresas
pusden captaizar si cnecimipnto y alcance

mnmm.qem_lennmmwu PR.CM

et OGS unr et/ redes. |nies-cal-
201y

030172013 - Las redas sociues y lecnologia en mayor crecikmients durinte of 2013
Tendercins pars of nuevo oo

MImdanchademRemstnelzmz Blen Pensado
1 blenpensaco.com vdes-sociales-2012/
on Daved Gomez - an 250 clmulos de G:u)u-
Mis aticdon de Duvid Gormes
06/01/2012 ~ Tendencins Socinl Media 2012 Ef 2012 sera un importante afo
par lus compaitiss, ol adverty la rdevancin y o impacto Gue lss redes




Para construir
base de datos

Formulario de descarga

7 Pasos para el Exito en Marketing

LIBRO ELECTRONICO GRATUITO

St ban 8510 puede ser difici do aceptar por Algunas eMpresancs,
aquetios que consideran que ‘markesng 85 Una especia de ane
craativo’, markesng no s6io es un sistema - punde sor ol sistoma mas
imporianta de cuaiquier negocio.

Marketing es encontrar a alguien con la necesidad o
el interés de lo que usted ofrece, para que lo conozca,
le agrade y confie en usted.

Este libro electrinico gratuto contiene los 7 pasos esenciales que
consstuyen el simple y efectivo sistema de Duct Tape Marketing. Los
negocios que rabajan e implementan este modelo crecen de manera
consistents y predecible.

Lo que encontraré en este eBook

En este libro slectrdnico encontrara los aprendizales de mas de veinte afos de trabajo en marketing con empresanos
de diferentes industrias. Los principios que han levado a mies de a crecer de manera rentable.

7 Pasos para un Mercadeo Exitoso en Pymes
Por Favar ingrese sU nombire y COrMPo #ecirdaco park acceder A ebook.

Namére *

Apeilido *

>

Emall *

(Desea recibir tips v d de markel
(5| ya estd suscrito no quedara duplicado) *

@ 5, pot tavar

en boletin?

 J

_1 No, gracias

Acceder al eBook
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©Ame ograr s Tecees Teauitadon con L mencr

Bl g

as redes sociales a la pagina web

GOOQ/e+

Al

Bien Pensado e T
@ 5 indicadores pars medir su publicidad oniine shar.es/dkEax via
Gsharethis

Twitter

Rlen Pemsado comparmis ur amece

Mercadeo Bien Pensado] 5 indicadores para medir su
publicidad online, . Mty | /lsenpeniada.com/5-
ndicadores - para-medir-su-publicidad -online/

§ mdicadores pars medir su publicidad online

—

a publwdad
olie srmes par

Mz gusra - Comentar  Comparte

Facebook

\L\(\\@d\“

|. David Gomsa Gomaz

5 indicsdores para medir su publicidad onfine

Meores nesultacos 00N @ menot

La pubicidad onine es unc 02 las ormas s eficentes
A2 POMOVEr Un NBZOCIO. Aprenda oMo lograr s
merson

bienpensado

INICIO

Pagina web

BOLETIN BLOG CONTACTO ¢NUEVO AQUI?

ACERCA PRODUCTOS

5 indicadores para medir su
publicidad online

La publicidad online se ha convertico en una
de las herramientas mas efectivas (costo-
beneficio) para exponerse a clientes
potenciales calificados, construir base de
datos y generar ventas

Las companfias con grandes presupuestos
pueden darse el ujo de invertir en lo que
llamamos publicidad de imagen o de
recordacion, simplemente promover la marca
con unos cuantos beneficios para que la
gente la recuerde al momento de tomar una
decision.

@ foforeds - Fotolia.com

Sin embargo para el resto de las empresas y especialmente las Pymes con recursos
limitados, la inversién publicitaria debe arrojar resultados concretos.

Es por eso gue la publicidad que invita a una accién, por ejemplo descargar un libro
electronico gratuito, inscribirse en una conferencia virtual o solicitar un video con tips de
cémo hacer algo, seré mucho mas efectiva porque le ayudaré a construir base de datos de
personas calificadas que ya han demostrado interés en su tema.




Para llegar a nuevos s 2. ki (= —

Con Expertos Nacionales e Internacionales Registrarse AQul

clientes potenciales con frWOW,,

Ube

aliados estratéegicos i men @A

Aulas virtuales Unipymes

ribir P HERRAMIENTAS EMPRESARIALES = B
Por qué vale la pena esc

VIRTUAL UNIPYMES
un blog de '1980‘“” . -

. \ pssi Y 'DiPLOMADD: = T
. @ GERENCIA EN COMERCID INIEHNACIUNALH
5 > ’ = Inicia: 06 de maye - finaliza: 25 Junio
(n : :

e 4 A @
Registrese hoy SIN COSTO Registrese hoy SIN COSTO - ;
Préximo Consultorio Préxima conferencia: e ;
legal: 24/Abril 10/Abril i NOTICIAS

/Como manejar legalmente un Como construir alianzas

ataque de mala repitacién en estratégicas efectivas GRAT'S cada
Redes Sociales?

NOVEDADES EN LA FERIA DE
JOVENES EMPRESARIOS EN
BOGOTA

Una da los grandes atracivas da la feria de

¥
r ‘ [ivenes empresanos on su pnmer dia
< A @ Juoron las biciclotas de fabricacidn naconat can masar de 4
& Sompos, pmeniada por ka empresa
[ 4 ‘ Ver Mits

Ver mas..

o gud eblent covsiderar escribie
#
un Mog!

1(12]|3|(4{|5[|6]([7||8]||9

U Conferencias virtuales

Articulos



Qué contenido generar

 Basado en su conocimiento sobre un tema

particular.
« Respuestas que puede estar buscando su e .
grupo objetivo. oS,
P . e suess CIUE™
- Temas que tengan algun tipo de relacion con inrtovation
solution we thought

los servicios o productos que usted puede ;
proveer




Algunas ideas...

Los secretos para [necesidad del cliente] — Los secretos para una
efectiva planeacion financiera

[#] formas en que [mercado objetivo] puede [resolver algo] — 101
formas en que un restaurante puede atraer mas clientes

Como [resolver un problema/adquirir una destreza] con solo [tiempo]
— Como mantenerse en forma con solo 10 minutos al dia.

Lo que todo [mercado objetivo] deberia saber sobre [tema especifico]
— Lo que todo disefiador web deberia saber sobre estrategia digital.

[#] pasos para [lograr algo deseado] — 5 pasos para conocer las
necesidades de sus clientes.

Los [#] errores mas comunes en [industria/practica] y cdmo evitarlos
— Los 5 errores mas comunes en la consultoria y como evitarlos.



Formatos de
contenido

605
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Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.




INCIO  CURRICULUM  PRovecTos JTBLOG | SERVICIOS

Articulos del BLOG

Movilidad Sostenible. Transportes eléctricos e inteligentes.
Post 3/3

2- COCHES ELECTRICOS La comerciaiizacidn de un coche elécirico privado a precio competitivo
cada dia estd mads cerca. Intentaremos hacer un Pequefio resumen de algunas MArcas Que
sctusiments existen en ol mercado: E] shomo que supone Ln coche siéctrico en consumo siécthco
o0 comparacin a los de gasclina serd uno de los prncipales wguMantes para. .. Leer mas!

movien sonlerdtin  iramporim scrios  Urharmime scuinith

Kéﬁdﬁ:ms para qué consumir cuando estén parados

Pamce ser, que casl un 60% del consumo Ge los ascensores 5@ produce cuando estin parados. Es
doci, cunndo oatdn en stand-by. Y esto es debido a que consume mis eregia luminando la cabing
que on producir sy movimiento. Si tanemos an cuenta qua an Espafia of paruo do ascensores
asciende a 700000 uridades (casi... Leer mas!

] €1
L B

secorsores Ulicmnce eranphica

Saludy construccidn. Materiales ibres de formaldehido

Con muy pocas excepciones, podemos suatitulr o eliméinar los componentes téxicos de casl todo
tipo de materiales, 8in que e vean las e sston Nuevos
materiales. En kugar de plomo pam las baterias podemon wtllizar itio. En lugar de fibras de amianto,
50 pusden ulillzar par matenales de corstruccion fibeas omanicas sintdticas . Leer mas!

rmattetuln  sdlu g corstrocomie

=3 rquitectura

erde

4Qué es Arquitectura Verde?

Arguitactura veede es una plataforma de
refexidn acerca del papel que juegs la

on ol disedo
dasda un punto de vista creativo, innovador y
responsable

Buscar

Contacto

Nombre

Amyutecturs Verde

Mavil

+511 DATETTONN +34 888188847

Dirsccién

Diagonal 550, Miraflores, Lima

C/Giltos 62, 28806, Alcald de Henares. Madrid
E-Mail

gabriolag@arquitocturaverde es

[ —
Categorias

wguiectos sostonibles (2)
ascensoms (1)

bicicleta (1)

casas onteradas (1)
conourso pasaje (1)
concurso sostenitilidad (1)
Eficiencia enorpitica (1)
energia marematriz (1)
formaidehido (2)
materiales mcicladon (3)
mat latas (1)

mat tubos pléstico (1)
mat tubon ventéacion (1)
mawikdad sostenitle (2}
pavimentos (1)

phscinan (2)

productos verdes (4)

bt amabaadiian 44




Recomendaciones para un blog

» Frecuencia — al menos una vez a la semana

« Quiénes escriben — propio y terceros

« Optimizacion para motores de busqueda

« Mantenga una cantera de ideas

- Enfdquese en las preguntas del mercado objetivo

« Enféquese en un Unico punto central y desarrdllelo

« Sea consistente en el tiempo

« Enfoquese en soluciones, no en vender sus productos



Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.




Colombia Inicio Nosotros Sectores Estandares Servicios y soluciones Comunidad  Centro de conocimiento

[ O ——

Centro de 0 e
conocimiento o
Centro de conocimiento

» Entrevistas

S Articulos

> Racall de Producto '

’Q' Hacermercado serd toda una experienda

> Calidad en la Informacion i séitacn 160 2013

3 Reporis MoKinse ﬁ.‘ GS1 desarroila apiicacion movil para mejorar (a experiencia de 1os consumidores Aplicaciones moviles

para |2 sabsfaccién y sequridad de! cliente
fios del go de barras

> Hacer mercado serd una experienc

60Anos de creacidn del cogido de barras

st 1680

Uno de los invenios mas importantes de |a vida modema cumpiio 60 afos de creacion. En nuestro pals.
GS1 Colombia representa a (3 organizacion internacional que administra y ceds los derechos de uso del
codigo de barras

(alidad en lainformadion: B gran reto de cadenas y proveedores de cara al
consumidor
sdban 165D

Los consumidores estan adopiando 1a tecnologia mas rapido gue |a Industria, demandan didlogos
personalizados y 8cceso a 13 informacion de Sus Marcas y [roducios, en cualquier momento y en todo hugar.



Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
- Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.




BRICOLAJE - CONSTRUCCION - DECORACION - JARDINERIA

Mantener

www.leroymerlin.es
©Leroy Merlin, S.A., 2004

 Herramientas y productos

HERRAMIENTAS DE LIMPIEZA

TP

esponja

recogehojas con ]

bolsa recogehojas plano
limpiafondos

DESINFECTANTES

REGULADORES DEL PH

|
s\sv;ﬂordul pH ‘ra-d:lch;r-dal pH
PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

=t ¥ Teaa =

www.leroymerlin.es « oLeroy Merlin, S.A., 2004

 Alempezar la temporada

S| PREPARASTE LA PISCINA PARA EL INVIERNO PASADO

@ Limpiar las paredes y el fondo del vaso.

@ i es necesario, éste es el mejor momento
para reponer alguna pieza de gresite que
se haya desprendido o reparar posibles
fisuras en el material del vaso.

.COmprobar los niveles de desinfectante y
pH y utilizar un tratamiento de choque
para corregirlos.

@ completar la limpieza, aplicando algicida
y floculante disueltos en agua alrededor
del perimetro de la piscina .

@ Vaciar la piscina y limpiar las paredes y el
fondo con un producto desincrustante.

Si la piscina es de gresite, procura no
utilizar una limpiadora a presion.

www.leroymerlin.es « oLeroy Merlin, s.A., 2004




Formatos para presentar el contenido

Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.
eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.




Creando la experiencia total del cliente

LIBRO ELECTRONICO GRATUITO

La forma mas sencilla de entender como

. . uir un gran
funciona el marketing. -; c‘smo%igo:z?odndose en la

experiencia total del cliente

Probablemente haya escuchado el concepto del embudo del marketing. o s b o
i enfocarse en & clente

La idea es que usted trae la mayor cantidad de clientes potenciales a la
parte superior del embudo y empuja aquellos que se convierten en
clientes a través del pequerio final inferior. El problema con ese
concepto es que se enfoca en perseguir y no en acompanar un
proceso.

Un reloj de arena, a diferencia de un embudo, reconoce un proceso no
sdlo para atraer y convertir prospectos en clientes (parte superior del
reloj), sino también para convertir clientes en recurrentes fans y

promotores de la compaiiia (parte inferior).



Formatos para presentar el contenido

Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.
eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
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Formatos para presentar el contenido

Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.
Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.
eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
Guias y manuales: Se enfocan en explicar el como. Informacion basica.
Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.




Store 1Pod iPad Support

iTLI neS PreViEW What's New \What is iTunes iTunes Charts

Duct Tape Marketing
By John Jantsch

To listen to an audio podcast, mouse over the title and click Play. Open iTunes to download and subscribe to podcasts.

Description

Interviews with authors, experts and thought leaders sharing business marketing tips, tactics and resources hosted

by one America’s leading small busingss marketing experts - John Jantsch

THE DUCT TAPE
MARKETING Name Description Released Price

I How to Maks Be | Podcast interview with i 4/3/13 Free View In iTunes »
PODCAST 2  Cetting Clarity One _ [Gn] Markating podcastwith... §  3/29/13  Free View In iTunes »
3 How to Play More at... [Fan] Marketing podcast with... § 3720713 View In iTunes »
View In iTunes : = -
— 4 Nobody Talks Abou.,. [G=n] Marksting podcastwith.. ¢ 3/13/13 Free View In iTunes »
Free 5 7 Obligations of th [c=n] Marketing podcastwith... §  3/6/13 Free View In iTunes ¢
Category; Management & - = = = " - P =
Marketing 6 How Do You Keep ¥ Markating podcastwith,,. § 2/27/13 Free View In iTunes »
Lang 7 Why Playing It Safe [a=i] Markating po i 2/20/13 Free View In iTunes »
itsch -
8  Would Anyone Care . [Gon| Markating po f 2713713 Free View In iTungs »
9 Will Facebook Rema... [aEan] Marketing p ¥ i 2 3 Free View In iTunes »
Customer Ratings . TS =
9 10 5 Things Your Refe... [G@an] Markating podeastwith... §  1/30/13  Free View In iTunes »
% % % %4 63 Ratings 3 o s
11  Marketing Is a Hab [FEan] Marketing podca { 1725713 Free View In iTunes »

http://www.apple.com/mx/itunes/podcasts/specs.html



http://www.apple.com/mx/itunes/podcasts/specs.html
http://www.apple.com/mx/itunes/podcasts/specs.html

e steam  Expore  Q

Om - Upload 4))  More
401 sounds, 21 sets, and 18 pecple found
Search finanzas personales U
"l Sounds
- Sab SerMas
W Sets * 0 Lo que hay que saber antes de pedir un crédito
) People

® 01 E*Addwoset (2 Share

¥ t3 B*Addtoset (2 Share

https://soundcloud.com/



https://soundcloud.com/
https://soundcloud.com/

Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

- Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

- eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
- Guias y manuales: Se enfocan en explicar el cdmo. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma grafica y secuencial de explicar un tema.




. i * WHAT MAKES A PERFECT
Linked [[JIdentity ot o

Growth in % of Users on B2B Sites 20()/
Who Sign-in With a Linkedin ldentity 0

7m LATINOAMERICA

Of B2 site users who register Y (onectss
using an existing identity, an 30/0 ”U.ER HERUUNE y denconecidas poc dgeed. o hay woelo chids. ¥

inereasing number are choosing to

do 50 using their Linkedin account == mm e Gk O
July 2010 January 2011 ! ! 5 7

WHO ARE THEY? m“'

Company
Size

2310000008

30%

11000

Men: 56% 19%

1001-5000
9%

6001-10000 PAISES CON PENETRACION

ENTRE 40-50 %

\ﬂ ﬁ{’ HOGAR
¥ [] 200 ctmr

W

VI VBN s o et i O o P D ¢ . 0



Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

- Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

- eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
- Guias y manuales: Se enfocan en explicar el cdmo. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma grafica y secuencial de explicar un tema.

« Presentaciones: Diapositivas sobre un tema en particular (Slideshare).




Actualizar a [5I8) i

Bien Pensado

Presentaciones 32

COMO CONSTRUIR vss

Editar el perfil

Blen Pensado | Insertar |
66 SlideShare

& 1 ® O . PRESENCIA ONLINE x
' 1 SIMPLES
N 1 c PASOS
. 60 sequidores
Como construlr
0 Buenos Aires, Argentina , ‘ ff“e‘bm ,° E:e'g“o;
() Advertising / Marketing / PR D I ﬂ~ "
bienpensado.com/ ®
o. .o - LG
0 Recursos y herramientas de marketing para Ikt ok )
FyfeS e

O Twitter 0 Facebook o LinkedIn TI‘JNDLNCAAS DE LAS Py

g REDES SOGIALES i

BlLiLEA

ol

-

7 N
4 () () » No¥share [ 11740 £ | yieos 0
A i e vawas Tendencias Redes Sociales 2012 28250 views

http://es.slideshare.net/



http://es.slideshare.net/
http://es.slideshare.net/

Formatos para presentar el contenido

- Blogs: Breves articulos en la pagina web de manera periddica.

« Articulos: Documentos de menos de 8 paginas. Temas de actualidad.

- Reportes: White papers. Entre 8 y 12 paginas. Un tema en detalle.

- eBooks: Libros electronicos entre 12 y 40 paginas. Informa y entretiene.
- Guias y manuales: Se enfocan en explicar el cdmo. Informacion basica.
« Audios: Grabaciones de sus contenidos o entrevistas a terceros.

- Infografias: Forma grafica y secuencial de explicar un tema.

« Presentaciones: Diapositivas sobre un tema en particular (Slideshare).
- Listas de verificacion: Checklist para evaluar algo. Listado de cosas.




atfliquilladas ot
Chxk List para w Comentarios en el

Blog, Reportajes
Ma y Prensa

De 12 3 10 meses antes...

1. Tips para el matrimonio
ovar anctaciones de los proveedores que e vayan

visitando y sus cotizaciones.

o roptl e ket Bl tachios:

comunicacion abierta con tu prometido y

los padres de ambas

Haz un dlbum donde puedas ir pegando I tarjetss

y Jos recortes de provesdores, para |

guardar de recuerdo. ad

“LISTA PARA EL MATRIMONIO®

1. Anunciar el compromizo

2. Reslizar fista de invitados al matrimonio

{aproximada)

3. Escoger fecha tentativa para ef matrimonic
religione y ol

4. Buscar posibiidades de iglesias para resfizar el d

5. Cotizar servicio de organizacién de matrimonic

6. Cotizar casa de eventos o

7. Cotizar banquetearia

NS TR T

El Granala,.

6, Tips para el matrimonio
Relxe, mucho relax

-LB"'AP‘RAE.“ATRNMP.

no pesados.
=4 Epohlbhmulqtufbmymﬂdemkmmbsmm
despuss.
4. fuscar =l "
5. Mandar al s2lén de la recepcion, la maleta con las cotas personales




Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.




Home | Recotas para babés | Recetas para nios | Recetas famillares | Cenas Ropidas | Fiestas Infantiles [ Meni Semanal | Alimentacion ASollc'm
RECETAS €N VIDED  AUEAGAS I INTOLERANCIAS  IECETAS THERMOME  SUCRNETE AL NEWSLETTER : ‘

Al reglstrarte recibirds un newsletter semanal : SAOLYAR Ui Sraaincas

Frute
Muliin sarnmnalae iy

on tu emall con todas nuestras novedades,
recetos, promocianes y contenido exclusivo,

Preda
Prbn

Gandwichae

NECLTAS LILONLED
Nocalay para coluioe

Nacatay ein inctin

Una vez registrodo recbinds un emall donda te pedimos \ ron riomca
Thetman
4ue le des o un ealace pare Nnalizar el registro ; iy o
(8 no lo recibes revisa tu corpeto de spom) S Oplaan

Hwcutny du Nayided Mo ocdae

Lo mds buscado Blogroll

POR CATHOORIA LAR MAD DUBGADAS CENAB RAPIDAS REPOATRRIA Y QULGES

Hocoln 4o posites Lanms Paslnl 0o vordutan B200cho it yogur .U. | |
Macatas da potio Turtiia te palatas Enuniada de pasta Brownine “
Ancatas de arroz Crnpuminn Hamtsurguesa ds panaao Tara on quess |

Rovetes 0o 6nsainoss Gioma de oaletaoin Enanlaniivg rune Tarw g onoolsle "
Mocotus da pescho Albondigas Mucaranes con chonss Tana de manoany ‘ 3
[N q L& £
o s -2

flacetan de camy Fujrtan dn patio Tortilia de enpinnces Tarta Hachpr




Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.
« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.




Las 10 preguntas mas conmmes en e cudado de las
meles sensibles:

1. Unempeoramientode los sintomasde la piel es
siempre causado por una alergia (F)

2. Las pieles oscuras/morenas nos son sensibles(F)
3. laexfoliacién ayuda a mejorar las pieles sensibles (F)
4. Elrostroes la principal zona con piel sensible (V)

5. Lapiel sensibl
piel normal F)

/M/( C /Pf L M/@VC\,\/@Z 6. Enlas pieles sensibles; esta contraindicada la

depilacion concera tibia (F)

PIEL SENSIBLE

L or o —
Crema Depilatori 7. Lapiel depiladacon cera siempre tendra mas facilidad

de mancharse con el sol (F)

sl -

8. Una técnica erronea de depilacion con cera puede
causar flacidez (V)

9, Antela dudaes mejor utilizarcera para pieles
sensibles (V)

10. Si no tenge a mano toallitas post depilacion puedo
retirar los restos de cera con agua (F)

F:Falso / V: Verdadero



Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.
« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.




Consumer Insights:
¢ Qué compainias
globales usan mas los
consumer insights?

Taller de Consumer Insights —
Desnudando la mente del consumidor

www.consumer-insights.blogspot.com

-V

consumer
insights

MBA Cristina Quinones D.
Lima, Febrero 2009




Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.
- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.




HUbSp%t Software Pricing Case Studies

The Essential Public Relations Kit

Learn how to maximize your public relations efforts with
inbound marketing and social media.

This useful kit will help you get set up to leverage your press
releases and improve your company's visibility. The Public
Relations Kit contains a checklist that helps you create an
efficient PR strategy, eBooks that teach how you use inbound
marketing and social media for PR success, and a webinar that
covers the basics on press releases.

Download the Public Relations Kit to get access to the
following:

« Checklist: “Maximize PR for Year-Round Impact Requiring
Less Work" will get you set up with a PR framework that will
run itself.

« eBook: "How to Leverage Social Media for Public Relations
Success” will instruct you on how to integrate social media
into your PR efforts.

« eBook: "Press Releases for Inbound Marketing" is a handy
guide to everything you need to know about the new rules
for marketing and PR.

« Webinar: "PR 2.0 - Press Releases for Modern Inbound
Marketing" is a video that will provide you with the basics
on press releases.

Download Your Kit Now

First Name *

Last Name *

Email (privacy policy) *

Phone *

Company *

Company URL *

Your Role at Company *
- Please Select -

<



Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

- Plantillas/herramientas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.




rerssases e

Simulador hipotecario: Para ayudarle a elegir su Préstamo

Este simulador le permite calcular las condiciones de su préstamo hipotecario, comparar varios
productos de caracteristicas similares o aproximadas, proyectar el comportamiento de su préstamao
hipotecario en un escenario econdmico distinto al actual y estimar los limites probables de variacion de
las cuotas mensuales en funcidn del compartamiento histérico de los indices de referencia.

= Ver instrucciones > Ver tabla de cuotas

Importe a financiar: Importe a financiar: Importe a financiar:
Importe Importe Importe
Plazo de amortizacion: | sfios | 8 ) Plazo de amortizacion: [ afios | # Plazo de amortizacion: | sfios | ¢ |
Plazo Plazo Plazo
Tipe de interés: ((warizble [ #]  Tipo de interés: [(varizble | ] Tipe de interés: [(wariable [ 2]
Tipo Tipa Tipo
Cucta mensual a pagar: Cuota mensual a pagar: Cucta mensual a pagar:
Cuota Cuota Cuota
BORRAR BORRAR BORRAR

cuota con los tipos méximo y minimos desd

(5,393%) (5,393%) (5,393%)
Cucta mensual con Tipo Minimo: Cuocta mensual con Tipo Minime: Cucta mensual con Tipo Minimo:
{1,215%) (1,215%) {1,215%)

GUITARRAVIVA.COM

Afinador

Aquil henas o afinador, 31 no sabes usaro |
afinar pulsando aquil: Curso Basico

las

8 VeI vigeao ool ¢ JONGE S8 ansana

Aase 01b

lones problomas con of fu

onamiento debajo henes

strucciones delalladns

PULSA AQUI PARA VER LAS INSTRUCCIONES DEL AFINADOR



Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

- Plantillas prediseinadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.
« Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.




mangmeeting Home Features Support

L ' Host any online meeting
For Free

Oy

Video  Audio | Screen Sharing | Recording | Chat | Social

300 small business users signed up.
,ﬂ g p

Q Lk‘(\g‘\" Hangouts 4 o - o ° [

L

Ecosistema Digital
Tuesday, April 8, 2013 10:00 AM - 2:00 PM ART - Show in my Time Zone

Webinar Registration
Sesion 2- Contenido

* First Nama: * Lt Name:

* Emai Address:

“ Indioates a required fiek!

By clohng the "Regeier Now” tutior you submi your mormation 1o Pe Woberar onganger, who wil use | 19 commuricade with
yOu regarding this evort and the ohar Sorvices.

‘ - u m o S—




Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

- Plantillas prediseinadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.
« Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.

« Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.



Buen Dia David,

La Coparmex do Querdtaro ma ha invitado a dar una Conferencia ol praximo
MARTES 9 do Abrll de 4:30 a 6:30 pm (MARANA) on las instalaciones de
Coparmax Querétaro

COPARMEX QUERETARO

CONFERENCIA

"2Como resuelvo el rompecabezas del éxito
en mi negocio?"

2. I A
INSTRUCTOR: Lic. Gerardo Topete Briseno

noy lanteamos cunda IdAmos mmtrg
N, (Largos Wages, manejsr of o do

IHARALTON AR, IR A o e i h A 0 e pary
v it Jaliuier g

sl rasn g
forhltads
v 1y

1 1 Caj. (CAMD Ve DO UM 00 Il
sabier COMO LoMIr

" gty ety
PAre an mmuto y peganiese svio, ki s K00 elimin,
realmente canstruyendo |s image
ustnd shesmprs fa sdesmad

CUOTA:

CONFINMACIONESE T. AA2. 2402150 / 442 248 25 78 EXT. 108 / JUAN CARLOS GALVAN

M Aume :.nw :mp—.a.mﬂ,’wmo..



Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

- Plantillas prediseinadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.
« Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.

« Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.

« Videos: Ideales para explicar procesos o como hacer algo visualmente.



JA.CONY — {PUEDES SALTAR LA EXPLICACION E IR
Gurtargavva.com | \ DIRECTAMENTE A LA PRACTICA uﬁamzavwa com
PULSANDO EN ESTOS BOTONES!

Titanic Tutorial en guitarra Fingerpicking Facl | paso a paso! Clase enteral r

Titanic Tutorial en guitarra Fingerpicking Facil | paso a paso! Clase enteral
S escoebgataTa
- =ia

ne aGq
25.481 BSS escuelaguitarra
siea

25401 | A productivity mi
Y o PR T  —

g o LR - .

Te ha gustado? Dale a ME GUSTA y compdrtelo -
i Recuerda suscribirte a nuestro canal en YouTube !

(Conoces guitaraviva.com?
Visitar el Conal de YouTube

Descubre nuestros cursos

Blanvenidos o Guitarraviva

GUITARRAVIVA COM EMW/M cq"‘ji -;

s - -

- -

NUESTRO FORO
Titanic Tutorial en guitarra Fingerpicking Facll | paso a paso! Clase entera! F_ —— ——
P o alegesarTy 2% &8 NOVEDADES

_a-.,.... - ”




Formatos para presentar el contenido (cont.)

- Boletin electronico: Envio periddico a una base de datos propia.

« Tips con el producto: Con el empaque. Mini-folleto. Orienta y educa.

- Ejemplos: Lo que un cliente potencial podria lograr.

- Kits: Agrupacion de varios formatos y herramientas.

- Plantillas prediseinadas: Hojas de Excel, formatos en Word o PowerPoint.
« Eventos virtuales: Webinars. Conferencias o sesiones informativas.

« Eventos presenciales: Conferencias, desayunos, capacitaciones.

« Videos: Ideales para explicar procesos o como hacer algo visualmente.

« Tests: Alternativas para evaluar el desempeno en algo.



HubSppbt's Marketing Grader

Benziger
Test de ==

Predominancia

Cerebral.

http://marketing.grader.com/

Descargue la versién electrénica del Test
Instrucciones para instalar el Test

http://www.proyectos.com.mx/Demos/benziger.html



http://www.proyectos.com.mx/Demos/benziger.html
http://www.proyectos.com.mx/Demos/benziger.html
http://marketing.grader.com/
http://marketing.grader.com/

Proceso para
desarrollar
contenido
efectivo




Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique Defina el Cree el Amplifique Invite a un

contenido : el siguiente
formato contenido :
relevante contenido pPaso




Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique
contenido
relevante




Fuentes de informacion

« Alertas de Google
« Marca/empresa/nombre
« Palabras o frases clave
« Competidores
« Periodistas
« Medios



GOUS[Q

Alertas
Consulta de ; :
X marketing online
blisqueda: J Alerta de Google de hoy
Tipo de resultado: Tode -
P Desde: Alertas de Google <googlealerts-noreply @google.com=>
Frecuencia: Una vez al dia > Moticias Web
) Noticias 6 resultados nuevos de marketing online
Cantidad: Sélo los mejores resultados -
Marketing online: ;Hay divorcio entre empresas y usuarios?
Su direccién de Puro Marketing
correo electrénico: Estamos en una web social en la que la interaccién entre usuarios y las marcas debe
ser bidireccional, por lo gue las acciones de marketing enline que desarrollan las
CREAR ALERTA empresas tienen que ser acorde con esta afirmacién. Lamentablemente, vemos todos
los ...

Administrar sus alertas Ver todos los articulos sobre este tema »
Empleados del 67% de pymes leonesas no tienen formacién en ...
leonoticias.com
El primer Barémetro sobre la Digitalizacién de la Pyme elaborado por Plenummedia
revela que el 67% de las empresas lecnesas reconoce gue sus empleados no tienen
conocimientos de marketing online. Sin duda, este dato confirma el desconocimiento

Ver todos los articulos sobre este tema »

http://www.google.com/alerts



http://www.google.com/alerts
http://www.google.com/alerts

Fuentes de informacion (cont.)

« Preguntas de clientes
« Preguntas frecuentes de clientes
 Preguntas no frecuentes (pero que deberian ser)
 Foros de discusion (grupos de Linkedin o Facebook)
« Algo sobre lo que necesite saber mas
- Investigacion de informacion disponible



Fuentes de informacion (cont.)

» Tendencias y temas del momento
« Trending topics - Twitter
° Google Trends (http://www.google.es/trends/)
« Blogs
° Google BIogSearch (http://www.google.com/blogsearch)
« Comentarios en los articulos de los blogs



http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.es/trends/
http://www.google.com/blogsearch

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Defina el
formato




Formatos para presentar el contenido

« Blogs  Boletin electrénico
 Articulos « Tips con el producto

» Reportes « Ejemplos

« eBooks « Kits

« Guias y manuales  Plantillas predisenadas
» Audios « Eventos virtuales
 Infografias « Eventos presenciales

» Presentaciones « Videos

 Listas de verificacion « Tests



Criterios para definir el formato

 Frecuencia de publicacion
« Alta (muy frecuente — semanal/quincenal)
« Blog, articulos, boletines, tips, reportes
« Media (poco frecuente — mensual/bimensual)
- Infografias, eventos virtuales, presentaciones, audios,
« Baja (eventual — trimestral/semestral)
« eBooks, kits, eventos presenciales, tests, plantillas



Criterios para definir el formato

Segun el tipo de informacion a compartir

- Liviano/breve: blogs, audio, video, ejemplos, infografias

« Mas detallado: eBooks, reportes, guias y manuales, eventos
Segun el mercado obijetivo (joven, adulto, movil, visual, texto)

Facilidad para crearlo (con cual se siente mas comodo o consume
menos tiempo)




Proceso para desarrollar contenido efectivo

Cree el
contenido




Recomendaciones para crear el contenido

La estructura completa
Cuando construya contenido piense en el contenido completo. Eje y limites
editoriales. De qué escribir y de qué no escribir.

Propdsito del contenido
Cada pieza de contenido debe tener un propdsito: generar trafico, conseguir
enlaces, viralidad.

Utilizar y reutilizar
Piense en volver a publicar el contenido en formatos diferentes para mayor
alcance (audio, video, conferencias)

Documente todo
Anote todo, grabe todo, documente todo — semillero de ideas.



Proceso para desarrollar contenido efectivo

Amplifique
el
contenido




Amplifique el contenido

Publiquelo en su pagina web
Promuévalo en sus redes sociales (http://bufferapp.com/)

Invierta en publicidad para promoverlo

Ofrézcalo a aliados estratégicos para sus comunidades
(otras empresas 0 agremiaciones)



http://bufferapp.com/

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Invite a un
siguiente
pPaso




Invite a un siguiente paso

 Asocielo a una estrategia de conversion
« Ofrezca un producto o servicio de prueba
« Construya base de datos

El objetivo final del contenido:

Que la persona avance en el proceso de pasar de
interesado a posible cliente en el corto/mediano plazo



trend
watching
rom

You 1wading eur Trond Briefing In Spamiah £t full Enpiish sita. ok hares L =

B ] % Tt - = e e Tembreas e Ofoew & ez Aceen

CLEAN SLATE BRANDS

La tradicion es el nuevo bagaje ;)

Solite trandwatching com
a0
ol Fae i e ue oo
ot w1 werer tszentorm de wtes £
)
CLEAN SLATE SAMES.
CLEAN SLATE BRANDS:

Nuevas, mejores, mas rdpidas, mas impias, mas obiertas y
ivas; los i estn las
CLEAN SLATE BRANDS {MARCAS SIN PASADO) y estan realmente
amor, atencidn y confl hacia estas marcas sin
tradicion ni historia

Motivaciones de esta tendencia:

1. DESEO DE ALGO NUEVO
Por qué para lox consumidores ‘muevo’ ahona en reatidod
.4,..24":.

100 W 138 00 100 3dgrnas #1
¥ Ty s e

Neearon S ven svace tes

¢Yaeres un cliente Premium?

Ademas de nuestro contenido gratuito,
también ofrecemos un Premium
Service, que incluye el acceso a
nuestra Trend Database (Base de
datos de tendencias), a 15 Industry
Trend Reports (Informes de
tendencias por sectores) y al 2013
Trend Report (mas de 100 paginas en
PDF, PPT y en formato impreso).

Muestros clientes van desde las
marcas mas respetadas de B2C, hasta
nuevas y ambiciosas pequefias
empresas y agencias. ;jDe verdad te
lo quieres perder?

http://www.trendwatching.com/

es/trends/cleanslatebrands/

Informes de Tendencias sobre
Ameéricadel Sury Central y lazona
Asia-Pacffico

TENDEN
. _AMERICA
" “DELSURY
GENTRAL

Cada uno de nuestros Reporte de
Tendencias sobre América del Sur y
Central y sobre la zona Asia-Pacfifico
es un informe independiente de mas
de 100 paginas (jen PDF y PPT!) que
presenta mas de 40 tendencias,
analisis y toneladas de innovaciones
locales cruciales que no te puedes
perder, ademas de una seccion de
aplicacion.

Perfecto para agencias y marcas B2C
(grandes y pequefas) en busca de
plataformas de innovacion para el
2013-2014.

Nota: Haz tu pedido ahora al precio
especial de lanzamiento (valido
unicamente hasta Abril 29) y jobtén
acceso de inmediato!

MAS INFORMACION »


http://www.trendwatching.com/es/trends/cleanslatebrands/
http://www.trendwatching.com/es/trends/cleanslatebrands/
http://www.trendwatching.com/es/trends/cleanslatebrands/

Proceso para desarrollar contenido efectivo

Identifique Defina el Cree el Amplifique Invite a un

contenido : el siguiente
formato contenido :
relevante contenido pPaso




El contenido se
enfoca en brindar
soluciones, no en
vender productos



Resumen:
Lo que cubrimos




Resumen: Lo que cubrimos

« Por qué crear contenido: atraer el interes de prospectos

 Para qué sirve el contenido
« Para ser encontrado por los motores de busqueda
« Para construir base de datos
« Para movilizar personas de las redes sociales a la pagina web
 Para llegar a nuevos clientes potenciales (aliados estratégicos)

» Formatos de contenido (blogs, ebooks, videos, etc)



Resumen: Lo que cubrimos (cont.)

* Proceso para desarrollar contenido efectivo
« Identifique contenido relevante

Defina el formato

Cree el contenido

Amplifique el contenido

Invite a un siguiente paso




Plan de accion:
Empiece a crear
contenido para su
mercado objetivo




Plan de accion

* Cree alertas de Google para su empresa, competidores y
palabras/términos clave en su industria.

 Defina el tipo de contenido idoneo para su tipo de negocio
(eBook, blog, boletin electronico).

« Empiece la creacion de su pieza de contenido.

- Amplifiquela en todos sus frentes digitales.



Sesion de
Preguntas




